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Vorwort

Sehr geehrte IXOS - Anwenderin,
sehr geehrter IXOS - Anwender,

wir freuen uns, Ihnen mit der neuen Version von IXOS wieder eine Vielzahl von Neuerungen
und Verbesserungen bereitstellen zu kdnnen.

Das neue Modul Cross-Selling ermdglicht Ihnen, eigene Artikel-Vorschlage fir Zusatz-
verkaufe ins System einzupflegen. Sie kdnnen dabei sowohl eigene Ausgangsgruppen als
auch eigene Empfehlungsgruppen definieren, oder Sie passen die von Pharmatechnik gelie-
ferten Gruppen Ihren Wiinschen entsprechend an.
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Das Modul Notes wurde modernisiert und neu strukturiert, so dass es nun eine gezielte Auf-
gabenverwaltung inklusive Aufgabencontrolling erméglicht.

Um mehr Transparenz in den Bestellprozess zu bringen, sehen Sie detailliertere Angaben in
der Bestellkontrolle und der Bestelloptimierung der Artikelverwaltung, wie bspw. die Ver-
teilung der gemeinsam bestellten Artikel auf die Apothekenfilialen und das zutreffende
Warenkorbermittlungsmodell.

Damit Sie und Ihr Team IXOS optimal nutzen kénnen, machen Sie sich bitte mit den Ande-
rungen vertraut, die in diesem Dokument beschrieben sind. Weitere Informationen zum
gesamten Funktionsumfang finden Sie einfach und schnell in der IXOS-Online-Hilfe, indem
Sie auf das Hilfe-Icon ? am rechten Rand der Navigationsleiste bzw. @ rechts in der Titel-
leiste von Fenstern klicken oder Gber Onlinehilfe - Alt + F1.

Hier kdnnen Sie sich jederzeit zu allen IXOS-Funktionen sowie speziell zu den Neuerungen
der aktuellen Version informieren. Sollten Sie einmal alleine nicht weiterkommen, erreichen
Sie die IXOS-Service-Hotline unter 08151 / 55 09 295, sowie den Online-Support unter
www.pharmatechnik.de/online-support und direkt aus IXOS Uber das Icon @ in der Titel-
leiste von Hauptfenstern und aus dem Mend Biiro tber den Eintrag @ Online-Support.

Viel Freude und Erfolg mit Ihrer neuen IXOS-Version wiinscht Ihnen
Ihr IXOS Team
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1 Kasse

1.1 Automatisches Offnen der Kassenlade nach Kassenabschluss

Modul: Kasse, Systemeinstellungen

Anwendungsfall: Kassenabschluss mit S- oder Z-Bon erstellen

Neu/gedndert:

Bisher konnte die Kassenlade bei einem Kassenabschluss mit S- oder Z-Bon nicht auto-
matisch gedffnet werden. Zum Herausnehmen des Geldes musste die Lade immer manuell
mit der Lade-Taste oder dem Lade-Button im Verkaufsfenster ge6ffnet werden.

Wenn Sie jedoch mdchten, dass sich die Kassenlade nach dem Erstellen des Kas-
senabschlusses per Z- oder S-Bon an der aktuellen Kasse automatisch 6ffnet, dann nutzen Sie
den Konfigurationsparameter Lade 6ffnen nach Kassenabschluss. Sie finden ihn in den Sys-
temeinstellungen der Kasse, Giiltigkeit 'Arbeitsplatz’ auf der Seite Bedienung. Initial ist die-
ser Konfigurationsparameter deaktiviert, d.h. die Lade 6ffnet nicht automatisch.

Wenn Sie den Konfigurationsparameter ¥ aktivieren, dann &ffnet sich die Kassenlade nach
Ausdruck des Abschlussbons und Sie kdnnen gleich das Geld aus der Kassenlade entnehmen.

1.2 Automatisches Offnen der Kassenlade nach Kartenzahlung

Modul: Kasse, Systemeinstellungen

Anwendungsfall: Verkauf mit Kartenzahlung

Neu/geandert:

Bisher konnte die Kassenlade bei einem Verkauf mit Kartenzahlung nicht automatisch ge6ff-
net werden, weil davon ausgegangen wurde, dass kein Zugriff auf das Bargeld bendtigt wird.
Fur den Fall jedoch, dass Sie den Beleg fir die Kartenzahlung nach Abschluss des Bezahl-
vorgangs in die Kassenlade legen mdchten, kdnnen Sie die Lade nun auch automatisch 6ff-
nen lassen.

Nutzen Sie dazu den Konfigurationsparameter Lade 6ffnen nach Kartenzahlung. Sie finden
ihn in den Systemeinstellungen der Kasse, Gultigkeit 'Arbeitsplatz' auf der Seite Bedienung.
Initial ist dieser Konfigurationsparameter deaktiviert, d.h. die Lade 6ffnet nicht automatisch.
Wenn Sie den Konfigurationsparameter ¥ aktivieren, dann &ffnet sich die Kassenlade nach
Ausdruck des Kassenbons.

1.3 Packliste bei kompletter Reservierung des Verkaufs mit '‘Reservierung’
gekennzeichnet

Modul: Kasse

Anwendungsfall: Reservierung eines Verkaufs

Neu/gedndert:

Wird ein Verkauf als Reservierung gekennzeichnet, und im Weiteren als Abholung abge-
schlossen, dann erscheint auf der Packliste an Stelle von "Abhol-Nr." nun "Reservierung".
Damit konnen Sie diese Reservierungsbelege besser von normalen Packlisten unterscheiden.
Dieser Text ist nicht konfigurierbar.

Damit werden speziell Falle unterstutzt, bei denen der Kunde eine telefonische Bestellung
aufgibt oder bei denen der Kunde keinen Abholschein mitnehmen méchte.
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1.4 Kein Platzhalter 'Fiir___' auf Kassenbon bei fehlender Kundenzuordnung

Modul: Kasse, Druckformulare

Anwendungsfall: Ausdruck des Kassenbons

Neu/gedndert:

Wird ein Verkauf ohne Kundenzuordnung abgeschlossen, dann wird auch kein Platzhalter
'Fur___" auf den Kassenbon aufgedruckt.

Wenn Sie diesen Platzhalter zum Aufschreiben des Kundennamens jedoch wieder auf-
drucken mdchten, dann kénnen Sie dies im Modul Druckformulare tun.

Aktivieren Sie dazu die Option "Fiir ___" Platzhalter bei fehlender Kundenzuordnung dru-
cken.

[Titel Freitext e

Ersparnis aus Kundenpreis (ohne Rabatte)
gegenber dem normalen Verkaufspreis der
Apotheke (Eigener VK/UVP/ABDA-VK) drucken

Geburtsdatum des Kunden drucken

Fr __" Platzhalter bei fehlender Kundenzuordnung
drucken [

Sie wurden beraten von
Bedienerhinweistext

FuBtext Wiedersehen<NZ>
Apothekenteam<N;

ABDA-VK
Text fur Ausdruck Bezugspreis ABDA-VK

Kapitel 1. Seite 6
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1.5 Druckstiicke mit Ortsteilangabe

Modul: Kasse

Anwendungsfall: Ausdruck des Kassenbons, des Botenbons usw.

Neu/gedndert:

Wenn in den Kundendaten ein Ortsteil angegeben ist, so wird dieser mit ins Adressfeld aller
Druckstiicke, wie bspw. auf den Kassenbon und den Botenbon gedruckt.

Kassenbon
Kassenbhon Nr; 219947
Fiir Frau Buena Kadletz

Barthelsmlhle 35
00736 Berg (Hausen)

1*BAMBUSA D 1 GLO 10g

00000313 Einzelpreis EUR B,10
Summe EUR 8,10
Mettosumme EUR 6,81
incl. MWST 19,00 % EUR 1.29
pageben bar EUR 8,10
zurlck EUR 0,00

1.6 Anzeige des Apo-VK und der Hilfsmittelnummer in Arti-
kelinformationsfeldern

Modul: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Einsehen der Artikelinformationsfelder

Neu/geandert:

In den Artikelinformationsfeldern kdnnen Sie sich in einem Verkauf an der Kasse und in der
Faktura nun auch den Apo-VK und die Hilfsmittelnummer anzeigen lassen.

Nutzen Sie dazu die Konfigurationsparameter fiir die Artikelinformationsfelder. Sie finden
diese wie bisher in den Systemeinstellungen der Kasse, Giltigkeitsbereich 'Mandant' auf der
Seite Artikelinformation.

Kapitel 1. Seite 7
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& Kasse ha?e@ x
|Ncrma| 3,58¢€ 1| Rezept 760€ | Privat 000€ | grinesRp. 000€ ‘Total 1L13€‘
Al s B oen B B2 & 4% BR
R BB = 82 8 % 2 = m
NL‘BE‘ ‘Artil Ibezeict 3 ‘ |DAR | Einheit‘ Mg ‘Abg| ‘ VK‘ | ‘ Einzel| Gesamt
1 ASPIRIN i TaB 208t 1 3,58 [Fl 3,58 3,58
»
7,60 .
B 2/1 Art. m B I Reservierung H neues Subtotal l
. ) @)
ZUfrei | | zUpfl. @ @ Q @ / -z
A N
- o
e e
hemmer
M -
i
Tipp: Reizstoffe meiden
PZN: 03938764 Apo-VK: 3,58€ |
Strg Suchen Loschen | Warenkorb | Stiickelung | Artikelinfo [Risiko-Check| Vorab- Rabatt Kredit/
ABDA-DB lieferung Rechnung
Alt F1 F2 F4 F5 6 F7 F8 Fo F10 F11 F12
< Kasse B a?e x
Normal 3,58€ || Rezept 7,60 € 1‘ Privat 000€ | grinesRp. 0,00€ | Total 11,18 € ‘
Al e 2 e w3 BN & kD
A g S 8 k| B 2 | %
[ K ] K103477503, Techniker krank ()
Status 1 - ZUpfl./MKpfl.
s NL|Be‘ |Artikelbezeichnung | ‘DAR ‘ Einheit| Mg |Abg‘ ‘ VK| | | Zu+MK| Gesamt
3,58 1 KOMPRESSIONSSTRU* 25t 1 75,95 ﬁ 7.60 7.60
=l
IB 2/1 At m m Reservierung H neues Subtotal
-
PZN: 07002858 HM-Nr.: 1706031900
Strg Suchen aut idem Loschen | Warenkorb | Stuckelung | Artikelinfo Risiko-Check| Vorab- Kredit/
markieren ABDA-DB lieferung Rechnung
LLs F1 F2 F3 F4 F5 6 F7 8 Fo F10 Fi1 F12
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1.7 Aufdruck der Kundenzeile auf 'Abholschein ohne Artikel’

Modul: Kasse

Anwendungsfall: Abholschein ohne Artikel ausdrucken

Neu/gedndert:

Wie bisher kdnnen Sie an der Kasse mit Abholschein - Strg+F5 einen 'Abholschein ohne Arti-
kel', bspw. mit einer Terminerinnerung, ausdrucken. Wenn Sie keinen Kunden auswahlen,

weil der Kunde bspw. nicht im System hinterlegt ist, dann wird auch keine Kundenzeile mehr
auf dem Abholschein gedruckt.

Es werden immer 2 'Abholscheine ohne Artikel' gedruckt.

1.8 Anzeige der Cross-Selling Empfehlungen erweitert

Modul: Kasse

Anwendungsfall: Cross-Selling Empfehlungen einsehen

Neu/gedndert:

Die Detailansicht der Cross-Selling Empfehlungen, welche Sie aus einem Verkauf durch Ankli-
cken eines der Empfehlungs-Icons 6ffnen, wurde erweitert.

Sie sehen nun neben der Artikelbezeichnung zusatzlich die Darreichungsform sowie unter-
halb der Abbildung den Bestand des Artikels.

In der Kopfzeile wird zudem die Daten-Quelle angezeigt. Falls Sie das neue Modul Cross-
Selling nutzen, dann kdnnen die von PHARMATECHNIK gelieferten Daten auch geandert

oder eigene Daten angelegt werden: "Eﬁ Fremdgepflegte Daten wurden teilweise gedndert.

(;' Fremdgepflegte Daten von PHARMATECHNIK. y Selbstangelegte Gruppe.
I_M

Ausgangspraparat Ausgangsgruppe Quelle

MARCUPHEN - CT 3MG TAB TAB 100St ABO1AA04 Phenprocoumon (;

lﬂ Calcium

Allg. Hinweise zur Empfehlungsgruppe

CALCIUM VERLA 600 mg  BIOLECTRA Calcium 500 CALCIUM SANDOZ forte  CALCIUM BETA 500 FRUBIASE CALCIUM T
Filmtabletten Brausetabletten Brausetabletten Brausetabletten Trinkampullen
h ty jolectrd
i & Bioletiy
g Coctum Veda 60079 Ao S _—
e "‘""‘"“_—
| - g e
i = g
e —
FTA 205t 480 ||BTA 205t 895 | BTA 20St 8 690 |BTA 205t 6,05 | TRA 205t 1 1092
FTA 405t 8,20 ||BTA 405t 1585 |BTA 2X205t 1295 ||BTA 1005t 21,78 || TRA 5x205t 45,20
FTA 1005t 1 1721 BTA 5X205t 0 2885
ABDA- Ubernehmen Abbrechen
Datenbank
F7 F12 Esc
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2 Faktura

2.1 Vollfakturierte Lieferscheine vom Sammelschein ausschlieBen

Modul: Faktura

IXOS - Version 2014.5

Anwendungsfall: Sammelschein erstellen

Neu/gedndert:

Vollfakturierte Lieferscheine, d.h. bereits in Rechnung gestellte Lieferscheine kénnen Sie von

der Erstellung des Sammelscheins ausschlieBen. Aktivieren Sie daflr im Fenster Sam-

melschein fiir Lieferschein erstellen die Option Lieferscheine ausschlieBen, die bereits

vollfakturiert sind.

Kunde | [JEVISETIERNIETEN]

Belegdatum von | 25.02.2012

Belegzeit von

~ | bis | 04.06.2014
00:00| bis

¥| Lieferscheine ausschlieBen, die bereits auf einem
Sammelschein gedruckt wurden

Lieferscheine ausschlieBen, die bereits vollfakturiert sind

2359

OK

F12

Abbrechen

Esc

Kapitel 2.
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3 Artikelverwaltung

3.1 Trefferlistenabschnitte der Rabattartikelsuche geidndert

Modul: Artikelverwaltung

Anwendungsfall: Rabattartikelsuche einsehen

Neu/gedndert:

In der Rabattvertragssuche entféllt der Abschnitt 'rabattiertes Original/Import', da auch rabat-
tierte Original-/Importartikel mit abweichender Darreichungsform als 'normale' Rabattartikel
angeboten werden kdnnen.

AuBerdem werden nun fir Ausgangsartikel (nicht G-BA-geregelt), welche ein Import mit vom
Original abweichender Darreichungsform sind, nun in einem neuen

neuer Abschnitt Rabattartikel zum Original als mogliche Substitute zur Auswahl angeboten.

Diese sind mit einem 0 blauen Ausrufezeichen versehen, welches kennzeichnet, dass die
Darreichungsform vom Ausgangsartikel abweicht, jedoch die gleiche wie beim Original ist.
Hintergrund: Einige Importeure melden fir ihre Artikel eine "therapeutisch vergleichbare Dar-
reichungsform”, was gemaB § 5 Rahmenvertrag (Importregelungen) auch legal ist. Wenn
keine Austauschhinweise des G-BA vorliegen, muss gemal3 aut idem (§ 4 Rahmenvertrag) die
Darreichungsform eines Substituts aber mit der des verordneten Artikels identisch sein. Die
meisten Anbieter rabattierter Generika achten deshalb streng darauf, mit dem Original aus-
tauschbar zu sein. Diese Artikel werden im neuen Trefferlistenabschnitt angezeigt.

& Kasse » Artikelsuche > Vergleichssuche Rabattvertrag @ g ‘? @ X
Artikelbezeichnung - NICHT G-BA-geregelt. Bitte priifen Sie die Austauschbarkeit! |'
Filterkriterien | Typ: Alle Artikel /Suche: Rabattvertrag /gl. Wirkstoffstarke /DAR: gleich /IK: 108310400 e
Ausgangsartikel DAR Einheit PZN Apo-VK Preisgruppe
XALATAN LOE 3X2.5ml 09928927 66,13
1 Standard ” 2 Anbieter H 3 Lagerort H 4 Langname H SFrei " 6 Frei " 7 Frei H FEilialen
Artikelbezeichnung DAR| Einheit | NP PZN Anbieter | Zu+MK VK Status k-

LOE  3X2.5ml N2 D 09928927 CC-PHARN 6,61

m

kein Treffer gefunden

Rabattartikel zum Original
[E5 LATANOPROST PFIZER 50UG/Me ATR  3X2.5ml N2 09097260 PFIZER PHy 5,00 46,33 + w0
Rabattartikel, ohne Indikatione
kein Treffer gefunden -
Inhaltsstoffe ” Dosierung H aut idem-Indikationen ” Gelbe Liste - Teilbar / Morserbar H Preisinformation
XALATAN LOE 3X2.5ml
1 ml Tropfen enthilt: -
Latanoprost 0,05 mg Ausgangsartikel ist selektiert.
(H) Benzalkonium chlorid 0.2mg
(H) Natriumchlorid + =
(H) Natriumdihydrogenphosphat-1-Wasser +
(H) Dinatriumhydrogenphosphat +
(H) Wasser fir Injektionszwecke +

Suchen Warenkorb Info ABDA-DB Details Drucken Idem

Strg
artikel

Alt F2 F3 F5 F6 F7 F8 Fo F11 F12

Neu ‘

‘ Vergleichs-

Beispiel: Importartikel mit 'Rabattartikel zum Original'

Kapitel 3. Seite 11
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Filterkriterien | Typ: Alle Artikel /Suche: Rabattvertrag /gl. Wirkstoffstarke /DAR: gleich /IK: 108310400

Ausgangsartikel DAR Einheit PZN Apo-VK Preisgruppe
XALATAN ATR 3X2.5ml 08453072 67,70
1 Standard ” 2 Anbieter u 3 Lagerort " 4 Langname " 5 Frei " 6 Frei " 7 Frei ” Eilialen |

4 Kasse » Artikelsuche > Vergleichssuche Rabattvertrag @ Q, ? @ x

Artikelbezeichnung I:l NICHT G-BA-geregelt. Bitte priifen Sie die Austauschbarkeit! f!
la =

Artikelbezeichnung DAR | Einheit | NP Anbieter Zu+MK Status

ATR 3X2.5ml N2 E 08453072 PFIZER PE 6,77

[ LATANOPROST PFIZER 50UG/ML» ATR  3X2.5ml N2 09097260 PFIZER PH¥ 5,00 46,33

kein Treffer gefunden

Inhaltsstoffe H Dosierung H aut idem-Indikationen H Gelbe Liste - Teilbar / Morserbar H Preisinformation ‘

XALATAN ATR 3X2.5ml

1 ml Tropfen enthilt: = =
Latanoprost 0,05 mg Ausgangsartikel ist selektiert.

(H) Benzalkonium chlorid 02mg

(H) Natriumchlorid +

(H) Natriumdihydrogenphosphat-1-Wasser +

(H) Dinatriumhydrogenphosphat +

(H) Wasser fiir Injektionszwecke +

Strg | Speiche Suchen Neu Loschen | Warenkorb | Info ABDA-DB | Details | Drucken Vergleichs- Idem
artikel
Alt F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 Fo F10 F11 F12

Beispiel: 'AuBer Vertrieb' gegangener Originalartikel mit Rabattartikel

3.2 Anzeige des VK in allen Trefferlisten

Modul: Artikelverwaltung
Anwendungsfall: Trefferlisten einsehen
Neu/gedndert:

Sowohl in der "normalen" Trefferliste, sowie in allen Trefferlisten der Vergleichssuchen wird
nun in allen Ansichten der Verkaufspreis des Artikels gleich und zwar nach folgendem

Schema angezeigt:

o VK - Verkaufspreis des Artikels. Anzeige des VK mit folgender Priorisierung:

o fir GKV-Rezeptverkauf: Apo-VK -->UVP-->Eigener VK

o nicht im GKV-Rezeptverkauf oder innerhalb der Artikelverwaltung: Eigener VK--

>UVP-->Apo-VK (ggf. gemindert um den Erstattungsbetrag)

e Icon - Anzeige des zum angezeigten VK zugehdrigen Icons: % verschiedene Kal-

&

kulations-Icons (Prio vor Rohertrag),
* Eigener VK, ggf. farbige # UVP

verschiedene Rohertrags-Icons, ggf. farbiges

Kapitel 3.
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3.3 Bestellmengenoptimierung bei manueller Bestandsidnderung

Modul: Artikelverwaltung, Systemeinstellungen

Anwendungsfall: Bestellmengenoptimierung bei manueller Bestandsanderung
Neu/gedndert:

Initial wird die Bestellmengenoptimierung bei manueller Bestandsanderung nicht aktiviert.
Wenn Sie jedoch méchten, dass nach manuellen Bestands- oder Statusanderungen mit Sta-
tus - F10 eine Bestellmengenoptimierung ausgefihrt wird, dann aktivieren Sie den Kon-
figurationsparameter Bestellmengenoptimierung durchfiihren nach manueller
Bestandsdanderung.

Sie finden ihn in den Systemeinstellungen der Warenlogistik, Gultigkeitsbereich '"Mandant'
auf der Seite Optimierung.

Sofern ein zusatzlicher Bedarf besteht, wird der Artikel nach der Bestellmengenoptimierung
bestellt.

Auf der neuen Seite Optimierung finden Sie auBerdem die Konfigurationsparameter Bestell-
mengenoptimierung durchfiihren nach Erfassen einer Warenkorbposition, welcher fri-
her 'Mengenoptimierung beim Erfassen' hieB, und den Konfigurationsparameter
Warenkorbermittlung bei Erfassen einer Warenkorbposition, welcher friher 'Waren-
korbermittlung beim Erfassen' hiel3.

3.4 Bestelloptimierung: Anzeige des Warenkorbermittiungsmodells und Neu-
berechnung der Lieferantenoptimierung

Modul: Artikelverwaltung

Anwendungsfall: Anzeige des Warenkorbermittlungsmodells und Kalkulation der Lie-
ferantenoptimierung

Neu/gedndert:

Durch die Anbindung der Reports an die Warenkorbermittlung, welche in der letzten IXOS-
Version erfolgte, wird es schwer nachvollziehbar, welches Modell fir einen Artikel gilt. Des-
halb wird nun in der Artikelverwaltung auf der Seite Bestelloptimierung das aktuell giltige
Modell angezeigt.

AuBerdem besteht hier nun die Mdglichkeit, die Tabelle Lieferantenoptimierung durch Ein-
gabe einer geanderten Menge erneut zu berechnen.
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<7 Artikelsuche > Artikeldaten h o ?2 @ x
Artikelbezeichnung DAR  Einheit NP PZN Status Verfall Bestand ResMg E] 2
BADIAGA D 6 Globuli GLO 10g N1 00000307 POS ] i E] 3

ABDA-Basisinf -

= asisinte Bestelloptimierung

ABDA-Abgabeinfo Mengenoptimierung allgemein

Optimierungsmodell  Alle Artikel Vorratstage 1

ABDA-Vertriebsinfo Fester/Variabler Mindestbestand 4 Anzahl Bestellungen 2

Maximale/Feste Bestellmenge Dauerbesorgung
AR g Fester Lieferant E] Auslaufartikel
o B Letzter Lieferant | Anzag
ABDA-Anderungsinfo
Mengenoptimierung POS Mengenoptimierung POR
Einkauf / Retoure Maximaler Bestand Lagerzeit 0 Tage
‘Warenkorbermittlung
Einkauf / Angebote 5 .
Ermittlungsmodell | Alle Artikel
Verkauf Lieferantenoptimierung Menge 3
Lieferant Auftragsart eff.EK

Bedarfsstatistik Lieferant Normal-Auftrag 3,04

Bestelloptimierung

Preisgestaltung

Lagerdaten

Rabattvereinbarungen

Strg Suchen Neu Warenkorb Info ABDA-DB | Anbieter Etiketten Status

drucken
Alt F2 F3 F5 F6 F7 F8 F9 F10

3.5 Bestandskontrolle: Verteilung der Artikel bei Buchung eines Gemeinsamen
Einkaufs einsehen
Modul: Artikelverwaltung

Anwendungsfall: Verteilung der Artikel bei Buchung eines Gemeinsamen Einkaufs einsehen
Neu/gedndert:

In der Bestandskontrolle wird zum Zeitpunkt der Buchung eines Gemeinsamen Einkaufs die
an jede einzelne Apotheke abgegebene Menge protokolliert. Diese kdnnen Sie im Detail-
bereich einsehen.

ACC akut 600 Brausetabletten BTA 208t 00010808
Bestand Bestellung Reservierung StatistikKz
All‘ Neu ‘ Alt‘ Neu ‘ Opt‘ Alt| Neu |Alt | Neu | Datum ‘ Uhrzeit ‘Vurgang Programm Bediener E|

7 6 03.06.2014 1350  Umlagerung Abgabe Faktura Brimmer
0 03.06.2014 13:50  Optimierung Warenlogistik Brimmer
1 1 03.06.2014 1350  Umlagerung Abgabe Faktura Brimmer
2 1 03.06.2014 1350  Umlagerung Abgabe Faktura Brimmer
0 03.06.2014 1350  Optimierung Warenlogistik Brummer
8 7 03.06.2014 1350  Umlagerung Abgabe Faktura Brimmer c
0 03.06.2014 1350  Optimierung Warenlogistik Brummer
1 2 03.06.2014 13:50 Umlagerung Abgabe Faktura Brimmer
0 1 03.06.2014 1350  Umlagerung Abgabe Faktura Brimmer
03.06.2014 13:50  Statusanderung Warenlogistik Brimmer =

Brimmer

0 3 03.06.2014 1348 neuer Wareneingang Warenlogistik Brummer
0 3 03.06.2014 11:59 neue Bestellung ‘Warenlogistik Brimmer
0 03.06.2014 11:52 Ontimieruna Warenlonistik Briimmer &
Buchungdetails alte Verfall-/Bestandsdaten neue Verfall-/Bestandsdaten
Info Wert [+ | verfall Bestand Verfall Bestand
Verfall 06.2016 04.2016 5 04.2016 5
EK 588 EUR 06.2016 3
Verteilung:
(ADL 1
BUR 1
KAR 1 L
SEN 0 P
B
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3.6 Bestandskontrolle: Differenzbearbeitung der Muss-Differenzen einsehen

Modul: Artikelverwaltung

Anwendungsfall: Differenzbearbeitung der Muss-Differenzen einsehen

Neu/gedndert:

In der Bestandskontrolle wird zum Zeitpunkt der Buchung einer Differenz der Differenztyp

und die Entscheidung Uber die Differenz dokumentiert. Diese kénnen Sie im Detailbereich
einsehen.

Artikelbezeichnung DAR Einheit PZN
GLYCILAX Suppos. f. Kinder KSS 65t 04942868
Bestand Bestellung Reservierung StatistikKz
Alt| MNeu| AIt| Neu| Opt| Alt| Neu|Alt [Neu |Datum Uhrzeit | Vorgang Programm Bediener
03.06.2014 Differenzen ‘Warenlogistik Brimmer
0 2 03.06.2014 1544 Buchung ‘Warenlogistik Brimmer
03.06.2014 1544 Statusanderung Warenlogistik Brummer
1 2 03.06.2014 1543 Wareneingangsposition dndern Warenlogistik Brimmer
0 1 03.06.2014 15:29 neuer Wareneingang Warenlogistik Brimmer
Bestelldetails
Info Wert Info Wert Info Wert
zu viel geliefert Akzeptieren

Beispiel: Differenzbearbeitung bei einer Ubermenge mit Entscheidung 'Akzeptieren'

Artikelbezeichnung DAR Einheit PZN
NICORETTE 2 mg freshmint Kaugummi KGU 305t 03643419
Bestand Bestellung Reservierung StatistikKz

Uhrzeit | Vorgang Programm

Bediener
03.06.2014 5 Differenzen Warenlogistik il

0 2 03.06.2014 1544 Retourenposition @ndern Warenlogistik Brimmer
03.06.2014 15:44 Statusanderung Warenlogistik Brimmer
0 0 03.06.2014 1543 neuer Wareneingang Warenlogistik Brimmer
2 0 03.06.2014 1543 Wareneingangsposition l6schen Warenlogistik Brimmer
0 2 03.06.2014 15:29 neuer Wareneingang Warenlogistik Brummer
Bestelldetails
Info Wert [ 1ns [ ngare Info Wert

keine Lieferung Gutschrift aﬂfcj Gutschrift anfordern ohne Nachbestellung i

Beispiel: Differenzbearbeitung bei Fehlmenge mit Entscheidung 'Gutschrift anfordern ohne Nachbestellen'

Kapitel 3. Seite 15



@ PHARMATECHNIK IXOS - Version 2014.5

4 Warenlogistik

4.1 Giiltigkeit von Spatauftragseinstellungen auch fiir Abholungen

Modul: Warenkorbermittlung, Warenlogistik

Anwendungsfall: Spatauftragseinstellungen auch fir Abholungen

Neu/gedndert:

Bisher fand die Spatauftragseinstellung nur bei Lagerartikeln Anwendung, d.h. nur fir Lager-
artikel konnte man einstellen, dass diese nur/nie im Spatauftrag bestellt werden sollen.
Im Falle von Kihlartikel oder BtM ist solch eine Einstellung auch fur Abholungen sinnvoll,
denn diese werden nur in extremen Ausnahmefallen nachts geliefert. Deshalb kdnnen Sie
nun auch fir Abholungen einstellen, dass diese nie im Spatauftrag bestellt werden.
Aktivieren Sie dazu im Warenkorbermittlungsmodell unter Einstellungen > Waren-
korbermittlung > Nachlieferungen die Checkbox Spatauftragseinstellungen beriick-
sichtigen.

P 2

Einstellungen

Warenkorbermittlung
Nachlieferungen Z\ Lieferant D
Festen Lieferanten berticksichtigen
Spatauftragseinstellungen berticksichtigen
Mit Online-Verflgbarkeitsanfrage

Lagerartikel optimaler Lieferant - Lieferant

1]

Mit Online-Verfugbarkeitsanfrage
Allgemein
Gultigkeit auch fur nur direkt bestellbare Artikel

Spétauftrag
Bestellung in Spatauftrag
Solange Bestand groBer Tagesbedarf
Festen Mindestbestand berticksichtigen
Bei notwendiger friiherer Bestellung
Auch Spatauftragsposition friiher bestellen
Nur den Tagesbedarf decken
Letzter Verkauf vor mehr als Tagen
Immer nach Uhr
Nie im Spatauftrag bestellen
@ Alle Auftrage gleich behandeln

Zuriick Fertigstellen Abbrechen

Fil F12 Esc

4.2 Artikel von Direktlieferanten auch in anderen Warenkorben bestellen

Modul: Warenkorbermittlung, Warenlogistik

Anwendungsfall: Artikel von Direktlieferanten auch in anderen Warenkdrben bestellen
Neu/gedndert:

Bisher konnten Sie Artikel, die als 'nur direkt bestellbar' gekennzeichnet sind, nur in einem
Warenkorb fir den Anbieter (Direktlieferant) bestellen.

Falls Sie jedoch einen sogenannten Depotvertrag mit einem GroBhandler abgeschlossen
haben, kdnnen Sie nun einige dieser Artikel trotzdem Uber den GroBhandler bestellen.
Aktivieren Sie dazu im Warenkorbermittlungsmodell unter Einstellungen > Allgemein die
Checkbox Giiltigkeit auch fiir nicht direkt bestellbare Artikel.
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4.3 Beriicksichtigung des festen Mindestbestands bei der Waren-
korbermittlung

Modul: Warenkorbermittlung, Warenlogistik

Anwendungsfall: Berlicksichtigung des festen Mindestbestands bei der Waren-
korbermittlung

Neu/gedndert:

Bisher konnten Sie Artikel flr eine Spatauftragsbestellung vorsehen, solange der Bestand gro-
Ber als der Tagesbedarf ist. Jetzt konnen Sie diese Einstellung erweitern um die Option, dass
aber in jedem Fall der feste Mindestbestand bertcksichtigt werden soll.

Es wird daraufhin immer geprift ob Artikel mit festem Mindestbestand weiterhin im Spat-
auftrag bleiben sollen, wenn der feste Mindestbestand erreicht ist. Wenn die Option aktiviert
ist, wird bei Unterschreitung des festen Mindestbestandes der Artikel, auch wenn der Tages-
bedarf gedeckt ist, schon friiher bestellt und wird, sofern er im Spatauftrag vorhanden ist,
umgebucht.

Aktivieren Sie dazu im Warenkorbermittlungsmodell unter Einstellungen > Spatauftrag
die Checkbox Festen Mindestbestand beriicksichtigen. Diese ist nur eingabefahig, wenn
dei Option Solange Bestand groBer Tagesbedarf ausgewahlt ist.
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4.4 Archiviibersicht und Lieferungen-Ubersicht zeigt Detailinformationen

Modul: Warenlogistik
Anwendungsfall: Archivibersicht einsehen
Neu/gedndert:
In die Archiviibersicht und die Lieferungen-Ubersicht wurde ein Detailbereich auf-

genommen, in welchem Sie folgende Buchungsinformationen sehen: Zeitpunkt, Mitarbeiter
und Arbeitsplatz.

@ Warenlogistik

8?7 @@ x

?F »  Merkzettel ” »  Warenkorb H b Bestellungen H » Lieferungen H »  Retouren ” L] Archiy
g Name Buchung Beleg Valuta Belegnr. A-Art Pos. Wert [~
i .06. .06. .06. 1234 ] X

/@ Hageda-Stumpf GmbH & 08.12.2009 08.12.2009 08.12.2009 717719 4 64,84

L Hageda-Stumpf GmbH & 08.12.2009 08.12.2009 08.12.2009 717695 15 246,98

Hageda-Stumpf GmbH & 08.12.2009 08.12.2009 08.12.2009 717722 6 4017

Anzag 08.12.2009 08.12.2009 08.12.2009 53573805 1 534

Anzag 08.12.2009 08.12.2009 08.12.2009 53573805 1 48,59

Anzag 08.12.2009 08.12.2009 08.12.2009 53573789 1 54,63

Anzag 08.12.2009 08.12.2009 08.12.2009 53573790 1 4,52

Hageda-Stumpf GmbH & 08.12.2009 08.12.2009 08.12.2009 716928 5 137,69

Hageda-Stumpf GmbH & 08.12.2009 08.12.2009 08.12.2009 716949 1 47,84

Hageda-Stumpf GmbH & 08.12.2009 08.12.2009 08.12.2009 716771 1 422,37

Hageda-Stumpf GmbH & 08.12.2009 08.12.2009 08.12.2009 716921 13 31292

Hageda-Stumpf GmbH & 08.12.2009 08.12.2009 08.12.2009 716935 14 33342

Hageda-Stumpf GmbH & 08.12.2009 08.12.2009 08.12.2009 715990 2 17,55

Hageda-Stumpf GmbH & 08.12.2009 08.12.2009 08.12.2009 715989 2 2494

Hageda-Stumpf GmbH & 08.12.2009 08.12.2009 08.12.2009 715978 2 13,63

Anzag 08.12.2009 08.12.2009 08.12.2009 53572515 1 9,58

Anzag 08.12.2009 08.12.2009 08.12.2009 53572516 1 1921

Hageda-Stumpf GmbH & 08.12.2009 07.12.2009 07.12.2009 175613 2 4,37
Hageda-Stumpf GmbH & 08.12.2009 07.12.2009 07.12.2009 715612 ] 239,14 |~

Filterkriterien | Wareneingang Anzahl 2065
Zeitraum | 31.07.2009 - 04.06.2014 3 Buchungswert 28196398 €
Buchungsinformationen
Zeitpunkt | 04.06.2014 13:52
Mitarbeiter | Ackerman, Arbeitsplatz apl003
strg Suchen ‘ Bearbeiten |  Info ‘ ‘ Drucken |Lieferanten-|  Bestell- ‘
wechsel status.
Alt F2 F5 F6 Fo F10 F11

¥ In der Erweiterten Suche (Suchen - F2) konnen Sie im Archiv nun auch nach dem Mit-
arbeiter suchen, welcher die Buchung getatigt hat.

4.5 Anzeige im Archiv optimiert

Modul: Warenlogistik
Anwendungsfall: Archiv einsehen
Neu/geandert:
Im Archiv wird nun zusatzlich eine Spalte fir den Buchungs-EK pro Position eingefihrt.
Damit wird die in der Kopfzeile dargestellte Summe fiir den Buchungswert des Auftrags
nachvollziehbarer. Auch in der Spalte Wert wird nun der Buchungs-EK und nicht mehr der

Effektive EK berticksichtigt.
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< Warenlogistik > Archiv B LOo?@ X
Name Buchung Beleg Valuta A-Art Pos Belegnummer Wert
Lieferant 04.06.2014 04.06.2014 04.06.2014 5 23 22,74

Buchungsinfo u Artikelinfo
Artikelbezeichnung DAR |Einheit |NP PZN Menge | Nara| Berechnet |Effektiver EK| BuchungsEK Wert
BRILLENPUTZTUCH VERFA TUE 03045434
HERMES MULTIVIT BTA 20st nb 03966513 1 o 1 1,09 1,36 1,36
MOLLELAST 6CMX4M WEI 14 BIN 15t nb 7, 04781483 3 0 3 0,58 0,72 2,16
MOLLELAST 8CMX4M WEI 14 BIN 15t nb i, 04781508 5 o 5 0,63 0,79 3,95
PRELUDE SCHWANGERSCHAI TES 15t nb 01539876 2 o 2 5,52 6,90 13,80
Strg Info Eff. EK Artikel- Etiketten | Eigenen VK
Details details drucken kalkulieren
Alt F6 F7 F8 Fo F10

Fur Retouren, d.h. Gutschriften werden die Spalten nun wie folgt umbenannt, um den tat-
sachlichen Inhalt zu benennen:
 Die Spalte Buchungs-EK heiBt hier Gutschriftsw. und zeigt den Gutschriftwert der Gut-
schriftsposition an (pro Packung).
o Die Spalte Effektiver EK heiBt hier Retouren-EK und zeigt den Retouren-EK der zuge-
ordneten Retourenposition an (pro Packung).
o Die Spalte Wert berechnet sich hier aus Menge * Gutschriftwert.
e Um Platz zu sparen wird das Icon 'Angebot oder Direktbezug' im Reiter Artikelinfo

angezeigt.
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<  Warenlogistik > Archiv hLO? @ X
Name Buchung Beleg Valuta A-Art Pos Belegnummer Wert
H Hageda-Stumpf GmbH & Co. 04.06.2014 04.06.2014 6 1 -65,76
Buchungsinfo || Artikelinfo
Berechnet EK | Gutschrifts
INJEKT F FEINDOS SPRITZE SRI  100X1ml nb 00896456 1 1 10,70 10,70 -10,70
PERENTEROL JUNIOR 250MG PUL 105t N1 03920586 1 1 2,52 2,52 -2,52
SOLIDAGOREN MONO KAP 305t N1 1 04004621 1 1 543 545 -545
TOEPFER REISSCHLEIM ELEKT FLU  500ml nb 02742409 1 1 3,55 3,55 -3,55
VISOMAT COMFORT FORM 15t nb 01802434 1 1 38,95 38,95 -38,95
Strg Info Artikel-
details
Alt F6 F8
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5 Cross-Selling

5.1 Das neue Modul 'Cross-Selling’

Modul: Cross-Selling

Anwendungsfall: Cross-Selling verwalten

Neu/gedndert:

Im Modul Cross-Selling verwalten Sie die Artikelgruppen, welche Sie als Cross-Selling-Emp-
fehlungen beim Verkauf angezeigt bekommen méchten.

Dafir legen Sie Ausgangsgruppen an, welche die im Verkauf erfassten Artikel widerspiegeln.
Diese Ausgangsgruppen kénnen Sie anhand einer ABDA-Warengruppe oder einer PZN erstel-
len.

Empfehlungsgruppen stellen die eigentlichen Gruppen von Artikeln dar, welche im Verkauf
anhand der erfassten Artikel (der Ausgangsgruppe) als zusatzliche Verkaufsempfehung vor-
geschlagen werden.

Einer Ausgangsgruppe kdnnen Sie verschiedene Empfehlungsgruppen zuweisen.

In einem Verkauf werden maximal 5 der in den Empfehlungsgruppen hinterlegten Artikel
anhand der Ausgangsgruppe des verkauften Artikels als Cross-Selling-Empfehlung vor-
geschlagen, und es werden bis zu vier Empfehlungsgruppen beriicksichtigt.

L. Wenn Sie in Threr Apotheke das Berechtigungskonzept zum Schutz bestimmter Funk-
tionen umgesetzt haben, dann kdnnen Sie diese Funktion bzw. dieses Modul nur nutzen,
wenn der Arbeitsplatz oder Sie als Benutzer die erforderliche Berechtigung haben.

Zum Anlegen und Andern von Ausgangs- und Empfehlungsgruppen im Modul Cross-Selling
bendtigen Sie die Berechtigung Leiter oder Cross-Selling-Verantwortlicher.

! Das Modul Cross-Selling wird als kostenpflichtiges Zusatzmodul angeboten. Wenden
Sie sich bei Interesse an Ihre PHARMATECHNIK-Hotline.

Sie finden das Modul El Cross-Selling auf dem IXOS Desktop und in der IXOS-Menileiste

]

I LAY
im Meni '’ '/ Beratung.

Das Fenster Cross-Selling verwalten teilt sich in folgende Ubersichten:
« Ausgangsgruppen - Ausgangsgruppen sind Gruppen von Artikeln, zu welchen im Ver-
kauf zusatzliche Verkaufsempfehlungen gegeben werden sollen.
o Empfehlungsgruppen - Zu empfehlende Artikelgruppe, welche einer oder mehreren
Ausgangsgruppen zugeordnet werden.
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Antivirale Mittel

03938764 ASPIRIN 7 5
ANO5BA Benzodiazepin-Derivate fﬂf
03241678 BETADORM-D @
03241684 BETADORM-D @
AS018C11 Bromfenac =
ACO8 Calciumkanalblocker @
AADLABO3 Chlorhexidin (5_5

< Cross-Selling verwalten h 4O? @ X
Ausgangsgruppen ” Empfehlungsgruppen
Bezeichnung | * @ Status ‘ksine Einschrankung v|
Quelle |keins Einschrankung -‘ Typ ‘ksine Einschrankung v|
Suchkriterien
Ausgangsgruppe Bezeichnung Sichtbar =

Immur

mulantien

Zugeordnete Empfehlungsgruppe

Zur selektierten Empfehlungsgruppe zugeordnete Artikel

|DaR [sicntoar|*

P Bezeichnung
s

il:\:elsec:sit:tlzzrﬁil;penherpes @ ESBERITOX COMPACT A8
Zink & ECHINACIN LQ
Lippenpflege @ ARONIA+ IMMUN MONATSPACK TRA
Tipp: Stressabbau @ UMCKALOABO L
CEVITT IMMUN COMPLEX KPG
MEDITONSIN LOE =
Strg Suchen Neue Bearbeiten | Unsichtbar Vorschau
ABDA-WGr.
Ale F2 F3 F4 F5 F6 F9 F11

Beispiel: Ausgangsgruppen

P Cross-Selling verwalten

Ausgangsgruppen |H Empfehlungsgruppen "

BLa?e@@AX

Adsorbenzien

allg. Tee

Allergie-tabletten

Alpha-Liponsaure

Bezeichnung *

Quelle ‘ksine Einschrankung

Suchkriterien

Empfehlungsgruppe

Adjuvantien bei Akne

alternative Arthrose-mittel

alternative Allergie-tabletten

Allg. Hinweise

=

Empfehlungsgruppe ist folgenden Ausgangsgruppen zugeordnet

sichtbar in: Aknemittel zur topischen anwendung; Minocyclin; Retinoide

Artikelname | DAR ‘ Anbieter Notiz

BRASIVIL PEELING MEDIUM PST GlaxoSmithKline Consumer He

PERENTEROL FORTE 250MG HKP  Medice Arzneimittel Putter Gre = 3

ICHTHRALETTEN TMR  Ichthyol-Gesellschaft Cordes H

EUCERIN DERMO PURI WASCHPE XPK BEIERSDORF AG EUCERIN = 1

nconci o capTe Lvn  Lcval Ac =
Strg Suchen Neue Gschen Bearbeiten ck Vorschau

Empf.gr.

L F2 F3 F4 F5 6 o F11

Beispiel: Empfehlungsgruppen
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5.2 Ausgangsgruppe anlegen und bearbeiten
Modul: Cross-Selling

Anwendungsfall: Cross-Selling Ausgangsgruppe anlegen und bearbeiten
Neu/gedndert:

Sie kénnen y eigene Ausgangsgruppen anlegen und selbst angelegte und von f,-;’

PHARMATECHNIK angelegte Ausgangsgruppen bearbeiten. Von f:.!‘ PHARMATECHNIK
f

angelegte Ausgangsgruppen, welche Sie bearbeitet haben, werden mit dem &/ Icon
gekennzeichnet.
« Wihlen Sie in der Ubersicht Neue ABDA-WGr. - F3, wenn Sie eine Ausgangsgruppe
anhand einer ABDA-Warengruppe anlegen mdéchten.
« Wihlen Sie in der Ubersicht Neuer Artikel - Strg+F3, wenn Sie eine Ausgangsgruppe
anhand einer Pharmazentralnummer anlegen méochten.

« Wihlen Sie in der Ubersicht Bearbeiten - F5, wenn Sie eine Ausgangsgruppe bear-
beiten mochten.

o Wihlen Sie in der Ubersicht Unsichtbar - F6 wenn Sie (vorerst) nicht mdchten, dass fiir
die Ausgangsgruppe Cross-Selling-Empfehlungen angezeigt werden.

 Einer Ausgangsgruppe ordnen Sie mit Empf.gr. zuordnen - F3 eine oder mehrere Emp-
fehlungsgruppen zu, welche Artikel enthalten, die beim Verkauf angezeigt werden.

o Wahlen Sie im Bearbeitungsmodus Unsichtbar - F6 oder deaktivieren || Sie im Bear-
beitungsfenster bei Empfehlungsgruppen ggf. die Checkbox in der Spalte Sichtbar,
wenn Sie (vorerst) nicht mochten, dass die Empfehlungsgruppe als Cross-Selling-Emp-
fehlung angezeigt wird.

« Sortieren =2 / = Sje die Empfehlungsgruppen, so dass die Anzeige im Kassenfenster
Thren Vorstellungen entspricht:
Die erste Empfehlungsgruppe wird links oben angezeigt, die zweite rechts oben, die
dritte links unten und die vierte rechts unten.
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d Cross-Selling verwalten > Ausgangsgruppe bearbeiten @ Q_, 7 @ x
Ausgangsgruppe  Bezeichnung Sichtbar Quelle 12
AALO Antidiabetika v z =] 119

Bezeichnung* | Antidiabetika
Empfehlungsgruppe Allg. Hinweise | Sichtbar |
Alpha-Liponsaure L ';
Diabetiker-Vitamine d f;
FuBpflege H v (;
Wund- und Heilsalbe ’;
Anti-Schmerz-FuBcreme f;
Vitamin B =
i 2 ] Adikelname [DAR | Anbieter Notiz | | sicntbar |
@.]2 EUCERIN TH 10% UREA FUSSCR CRE BEIERSDORF AG EUCERIN = vl
GEHWOL MED LIPIDRO CREME CRE Eduard Gerlach GmbH v
SIXTUMED FUSSBALSAM PLUS BAL Sixtus Werke Schliersee GmbH vl
FREI UREA PLUS FUSSCRE 10% CRE Apotheker Walter Bouhon v
SIXTUMED PFLEGESCHAUM PLUS SCH Sixtus Werke Schliersee GmbH v
SIXTUMED PFLEGELOTION PLUS LoT Sixtus Werke Schliersee GmbH
GEHWOL MED SCHRUNDEN SALBE SAL Eduard Gerlach GmbH
SIXTUMED OEL FUSSBAD OEL Sixtus Werke Schliersee GmbH
Strg Empfgr. | Empfgr. | Empfgr. | Unsichtbar Vorschau
zuordnen léschen bearbeiten
Alt F3 F4 F5 F6 F11

5.3 Vorschau fiir Ausgangsgruppe einsehen

Modul: Cross-Selling
Anwendungsfall: Vorschau flr Ausgangsgruppe einsehen
Neu/gedndert:

Die Vorschau fiir eine Ausgangsgruppe zeigt die Anzeige, wie sie im Verkauf verwendet wer-

den wird.

Markieren Sie die Ausgangsgruppe in der Ubersicht oder im Bearbeitungsmodus und wahlen

Sie Vorschau - F11.
= Das Fenster Cross Selling-Empfehlungen 6ffnet sich.

Ausgangspraparat Ausgangsgruppe Quelle

AD10A Aknemittel zur topischen anwendung (£

Adjuvantien bei Akne

Allg. Hinweise zur Empfehlungsgruppe

CIElv |

BRASIVIL Peeling PERENTEROL forte 250 ICHTHRALETTEN EUCERIN Dermo Purifyer  PEROCUR forte
medium Paste mg Kapseln magensafresistente Waschpeeling Hartkapseln
Tabletten
x J— Eucerin
o N

Perenterol”

‘

PST 75 1320 HKP 105t 8 789 TMRe0st 0 23% XPK 100ml 4 1090 HKP 105 0 495
HKP 105t HKP 205t 1 om0
HKP 205t 4 Bu HKP 505t 240
ABDA- Abbrechen
Datenbank
2 Esc

Kapitel 5.

Seite 24



@ PHAR,MATEQHNIK IXOS - Version 2014.5

5.4 Zuriicksetzen der Anderungen

Modul: Cross-Selling

Anwendungsfall: Zuriicksetzen der Anderungen an einer Cross-Selling Ausgangsgruppe
Neu/gedndert:

Wenn Sie eine von PHARMATECHNIK vordefinierte Ausgangsgruppe bearbeitet haben, kon-
nen Sie jederzeit die Standardzusammensetzung der unveranderten Ausgangsgruppe wie-
derherstellen.

Markieren Sie die veranderte Ausgangsgruppe in der Ubersicht und wahlen Sie Zuriick-
setzen - F4.

Oder:

Im Bearbeitungsmodus wahlen Sie Zuriicksetzen - Strg+F4.

= Die veranderte Ausgangsgruppe wird geldscht. Mit Hilfe der Abfrage kénnen Sie ent-
scheiden, ob die von PHARMATECHNIK vordefinierte Ausgangsgruppe sichtbar oder
unsichtbar wiederhergestellt werden soll.

; Die bearbeitete Ausgangsgruppe wird beim Wiederherstellen geloscht.
y ! M&chten Sie dennoch die urspriingliche von Pharmatechnik gelieferte
' Ausgangsgruppe wiederherstellen?

|| lJa, aber unsichtbar ‘ \ Abbrechen I

5.5 PT-Standard fiir eine bearbeitete Ausgangsgruppe einsehen

Modul: Cross-Selling

Anwendungsfall: PT-Standard fir eine bearbeitete Ausgangsgruppe einsehen
Neu/geandert:

Wenn Sie eine von PHARMATECHNIK vordefinierte Ausgangsgruppe bearbeitet haben, kdn-
nen Sie jederzeit die Standardzusammensetzung der unveranderten Ausgangsgruppe wieder
einsehen.

Markieren Sie die veranderte Ausgangsgruppe in der Ubersicht oder nutzen Sie den Bear-
beitungsmodus und wahlen Sie PT-Standard anzeigen - Strg+F8.

© Das Fenster Original PT-gepflegte Ausgangsgruppe anzeigen 6ffnet sich.
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@ Cross-Selling verwalten > Ausgangsgruppe bearbeiten > Original PT-gepflegte Ausgangsgruppe anzeigen [Eﬁ g ? @ X
Ausgangsgruppe  Bezeichnung Sichtbar Quelle E 1
AA02 Antacidum, Mittel bei séurebedi Er v (] ] 1

Bezeichnung* | Antacidum, Mittel bei sdurebedingten Erkrankungen

Empfehlungsgruppe Allg. Hinweise Sichtbar E|

natarliche Magenmittel

Protonen-pumpen-hemmer v f;.:;

Bitterstoffe o 2 L

Magentee v (.'j

Tipp: Stressabbau planen, Liicken schaffen, ggf. Ausgleichs- u. Entspannungshandlg. tben; NEIN sager (;

Artischocke r;

Pankreas-Enzyme f;

Tinn: Reizstaffa meidan Vlermaidunn van Kaffas Alknhal Eett Nicotin 711 SiiRem_Sauram keina starkan (e f= -

i | Anikeiname |oAR | Anvieter Notiz | | sichtoar |
455 | LINUSIT MAGENSCHUTZ KER Bergland-Pharma GmbH & Ca. d

DIGESTODORON DIL WELEDA AG \d
GASTROVEGETALIN LOESUNG FLU VERLA-PHARM Arzneimittel i
RETTERSPITZ INNERLICH FLU RETTERSPITZ GmbH d
INGWER PURE TRO  Truw Arzneimittel GmbH = i
ENTEROPLANT KMR  Dr. Willmar Schwabe GmbH &
HARONGAN LOE Dr. Willmar Schwabe GmbH &

Strg Vorschau

Alt F11

5.6 Ausgangsgruppe l6schen

Modul: Cross-Selling

Anwendungsfall: Ausgangsgruppe [6schen

Neu/gedndert:

Eine selbst angelegte Ausgangsgruppe kdnnen Sie [6schen. Eine von PHARMATECHNIK vor-
definierte Ausgangsgruppe, welche Sie gedndert haben, kdnnen Sie nur auf die Aus-
gangseinstellungen zuriicksetzen, wie oben beschrieben.

Markieren Sie die selbst angelegte Ausgangsgruppe in der Ubersicht und wahlen Sie
Loschen - F4.

Oder:

Im Bearbeitungsmodus wahlen Sie Loschen - Strg+F4.

5.7 Erweiterte Suche nach Ausgangsgruppen

Modul: Cross-Selling

Anwendungsfall: Erweiterte Suche nach Ausgangsgruppen

Neu/geandert:

Wenn die Standardsuche nach Ausgangsgruppen nicht ausreicht, kdnnen Sie Uber weitere
Suchkriterien eine erweiterte Suche ausfiihren.

Nutzen Sie dafir in der Ubersicht die Funktion Erweiterte Suche - Strg+F2.

= Das Fenster Erweiterte Cross-Selling Ausgangsgruppen-Suche 6ffnet sich.
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o
i

Artikel

M
Ausgangsgruppe
Bezeichnung |H |
Status |keine Einschrankung -
Quelle |keine Einschrankung -
Typ |keine Einschrankung -
ABDA-WGr.-Ausgangsgruppe B
Artikel-Ausgangsgruppe B
Empfehlungsgruppe
Bezeichnung
Status in Ausgangsgruppe(n) |keine Einschrankung -
Quelle |keine Einschrankung -
Artikelbezeichnung E]
Status in Empfehlungsgruppe(n) |keine Einschrankung -
Vertriebs-/Verkehrsfahigkeitsstatus |keine Einschrankung -
Lagerstatus |keine Einschrénkung -
gaben OK Abbrechen
schen
F4 F12 Esc

5.8 Empfehlungsgruppen anlegen und bearbeiten

Modul: Cross-Selling
Anwendungsfall: Cross-Selling Empfehlungsgruppe anlegen und bearbeiten
Neu/gedndert:

Sie

kdnnen y eigene Empfehlungsgruppe anlegen und selbst angelegte und von f:.i

PHARMATECHNIK angelegte Empfehlungsgruppen bearbeiten. Von ‘; PHARMATECHNIK

angelegte Empfehlungsgruppen, welche Sie bearbeitet haben, werden mit dem ';;i Icon
gekennzeichnet.

Wihlen Sie in der Ubersicht Neue Empf.gr. - F3, wenn Sie eine Empfehlungsgruppe
anlegen mdchten.

Wihlen Sie in der Ubersicht Bearbeiten - F5, wenn Sie eine bereits angelegte Emp-
fehlungsgruppe bearbeiten mochten.

Wahlen Sie Neuer Artikel - F3, wenn Sie der Empfehlungsgruppe einen Artikel zuord-
nen mochten.

Wahlen Sie Icon zuordnen - F5, wenn Sie einer Empfehlungsgruppe ein Cross-Selling-
Icon zuordnen mdochten. .

Wahlen Sie im Bearbeitungsmodus Unsichtbar - F6 oder deaktivieren || Sie im Bear-
beitungsfenster bei Artikeln ggf. die Checkbox in der Spalte Sichtbar, wenn Sie (vorerst)
nicht mochten, dass die Artikel der Empfehlungsgruppe als Cross-Selling-Empfehlung
angezeigt werden.

Sortieren =9 / —2 Sje die Artikel, so dass die Anzeige im Empfehlungsfenster Ihren Vor-
stellungen entspricht.
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@ Cross-Selling verwalten » Empfehlungsgruppe anlegen

Bezeichnung Quelle

[Neue Empfehlungsgruppe]

Bezeichnung* | Magentee

Allg. Hinweise zur Empfehlungsgruppe

Empfehlungsgruppe ist folgenden Ausgangsgruppen zugeordnet

B La?@Ex

(&)
=] 1

Artikelname [DAR [ Anbieter Notiz [ [ sichtbar
H&S MAGENTEE FBE H&S Tee-GmbH & Co. v
HEUMANN MAGENTEE SOLU VETA PUL ‘Winthrop Arzneimittel GmbH » v
|=[ree siaroga Gmos 2| @

Artikel ist zu folgenden Empfehlungsgruppen zugeordnet

sichtbar in: Magen-Darm-Tee; Magentee
Strg Speichern Neuer Artikel Icon Unsichtbar | Artikelinfo Vorschau

Artikel léschen zuordnen ABDA-DB

A F1 F3 F4 F5 F6 F7 F11

5.9 Vorschau fiir Empfehlungsgruppe einsehen

Modul: Cross-Selling
Anwendungsfall: Vorschau fir Empfehlungsgruppe einsehen
Neu/gedndert:

Die Vorschau fiir eine Empfehlungsgruppe zeigt die Anzeige, wie sie im Verkauf verwendet

werden wird.

Markieren Sie die Empfehlungsgruppe in der Ubersicht oder im Bearbeitungsmodus und

wahlen Sie Vorschau - F11.
= Das Fenster Cross Selling-Empfehlungen 6ffnet sich.

Empfehlungsgruppe Quelle
Magentee z
Magentee

Allg. Hinweise zur Empfehlungsgruppe

HEUMANN Magentee
Solu Vetan

KNEIPP TEE Magen Wohl ~ SIDROGA Ingwer Tee
Filterbeutel Filterbeutel

SIDROGA Kamillenblate
Tee Filterbeutel

BAD HEILBRUNNER Tee
Magen und Darm
Pyramidenbeutel

i HEUMANN

PUL 30g 647 |FBE 105t 145 TEE 208t 1 375 TEE 205t 12 335 |[rE 155t 349
PUL 60g 1088
ABDA- Abbrechen
Datenbank
2 Esc
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5.10 Zuriicksetzen der Anderungen

Modul: Cross-Selling

Anwendungsfall: Zuriicksetzen der Anderungen an einer Cross-Selling Empfehlungsgruppe
Neu/gedndert:

Wenn Sie eine von PHARMATECHNIK vordefinierte Empfehlungsgruppe bearbeitet haben,
kdnnen Sie jederzeit die Standardzusammensetzung der unveranderten Empfehlungsgruppe
wiederherstellen.

Markieren Sie die veranderte Empfehlungsgruppe in der Ubersicht und wihlen Sie Zuriick-
setzen - F4.

Oder:

Im Bearbeitungsmodus wahlen Sie Zuriicksetzen - Strg+F4.

= Die veranderte Empfehlungsgruppe wird geldscht. Mit Hilfe der Abfrage kénnen Sie ent-
scheiden, ob die von PHARMATECHNIK vordefinierte Empfehlungsgruppe sichtbar oder
unsichtbar wiederhergestellt werden soll.

Die bearbeitete Empfehlungsgruppe wird beim Wiederherstellen geloscht
! Maochten Sie dennoch die urspringliche von Pharmatechnik gelieferte
Empfehlungsgruppe wiederherstellen?

|‘ | Abbrechen

5.11 PT-Standard fiir eine bearbeitete Empfehlungsgruppe einsehen

Modul: Cross-Selling

Anwendungsfall: PT-Standard fir eine bearbeitete Empfehlungsgruppe einsehen
Neu/gedndert:

Wenn Sie eine von PHARMATECHNIK vordefinierte Empfehlungsgruppe bearbeitet haben,
kdnnen Sie jederzeit die Standardzusammensetzung der unveranderten Empfehlungsgruppe
wieder einsehen.

Markieren Sie die veranderte Empfehlungsgruppe in der Ubersicht oder nutzen Sie den Bear-
beitungsmodus und wahlen Sie PT-Standard anzeigen - Strg+F8.

= Das Fenster Original PT-gepflegte Empfehlungsgruppe anzeigen 6ffnet sich.
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@ Cross-Selling verwalten > Original PT-gepflegte Empfehlungsgruppe anzeigen @ @_, ? @ x
Bezeichnung Quelle B 1
Magentee '; E 1
:_E Bezeichnung* Magentee
|‘ \ z’l Allg. Hinweise zur Empfehlungsgruppe

Empfehlungsgruppe ist folgenden Ausgangsgruppen zugeordnet

EIE
Artikelname DAR | Anbieter Notiz Sichtbar (=
HEUMANN MAGENTEE SOLU VETA Winthrop Arzneimittel GmbH
KNEIPP MAGEN-WOHL TEE FBE Kneipp GmbH \d
SIDROGA INGWER TEE Sidroga GmbH =) i =
H&S MAGENTEE FBE H&S Tee-GmbH & Co v
SIDROGA KAMILLENBLUETE TEE Sidroga GmbH = \d
MAGENTEE FBE Bombastus-Werke AG
SIDROGA FENCH ANI KUEM TEE Sidroga GmbH =

Artikel ist zu folgenden Empfehlungsgruppen zugeordnet

sichtbar in: Magentee; Magentee -Eigene

Artikelinfo Varschau
ABDA-DB

F7

Strg

Ant F11

5.12 Empfehlungsgruppe loschen

Modul: Cross-Selling

Anwendungsfall: Empfehlungsgruppe [6schen

Neu/gedndert:

Eine selbst angelegte Empfehlungsgruppe kdnnen Sie |6schen. Eine von PHARMATECHNIK
vordefinierte Empfehlungsgruppe, welche Sie gedndert haben, kénnen Sie nur auf die Aus-
gangseinstellungen zuriicksetzen, wie oben beschrieben.

Markieren Sie die selbst angelegte Empfehlungsgruppe in der Ubersicht und wéhlen Sie
Loschen - F4.

Oder:

Im Bearbeitungsmodus wahlen Sie Loschen - Strg+F4.

5.13 Erweiterte Suche nach Empfehlungsgruppen

Modul: Cross-Selling

Anwendungsfall: Erweiterte Suche nach Empfehlungsgruppen

Neu/gedndert:

Wenn die Standardsuche nach Empfehlungsgruppen nicht ausreicht, kdnnen Sie Gber weitere
Suchkriterien eine erweiterte Suche ausfiihren.

Nutzen Sie dafir in der Ubersicht die Funktion Erweiterte Suche - Strg+F2.

= Das Fenster Erweiterte Cross-Selling Empfehlungsgruppen-Suche 6ffnet sich.
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Die neue Welt der Apotheke

Enweiterte Cross-Selling Empfehlungsgruppen-Suche .Eg rd
Empfehlungsgruppe
Bezeichnung | |
Status in Ausgangsgruppe(n) |keine Einschrankung v|
Quelle |keine Einschrankung v|
Artikel
Artikelbezeichnung E]
Status in Empfehlungsgruppe(n) |keine Einschrankung v|
Vertriebs-/\ ahigkei u; |keine Einschrankung v|
Lagerstatus |keine Einschrankung v|
Ausgangsgruppe
Bezeichnung
Status |keine Einschrankung v|
Quelle |keine Einschrankung v|
Typ |keine Einschrankung 'l
in ABDA-Warengruppe empfohlen E]
in Artikel empfohlen [
Eingaben OK Abbrechen
léschen
F4 F12 Esc
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6 Reports

6.1 Neue vordefinierte Abfragen, Felder und Optionen der Ergeb-
nisverarbeitung

Modul: Reports

Anwendungsfall: Abfragen aufrufen, bearbeiten und verarbeiten

Neu/gedndert:

Im Modul Reports stehen Ihnen folgende neue vordefinierte Abfragen, Felder oder Optio-
nen der Ergebnisverarbeitung zur Verfligung:

o Ergebniskategorie Artikel

« Abfrage unter Basisauswertungen: Potentielle Terminauftrige - Listet alle Lager-
artikel auf, die in einem vorgegebenen Zeitraum maximal x mal an einen Kunden
verkauft wurden. Diese Artikel kdnnten ggf. von Lager genommen werden, wenn
daflr ein Terminauftrag erstellt werden wirde.

Nutzen Sie das Ergebnis ggf. zum Erstellen eines Terminauftrags in der Waren-
logistik.

6.2 Vertretung fiir interaktive Aufgabe festlegen

Modul: Reports

Anwendungsfall: Aufgaben erstellen

Neu/geandert:

Fur erstellte Abfragen konnen Sie wie bisher Aufgaben und automatische Druckauftrage anle-
gen. Mit der Erweiterung des Moduls Notes ist es nun auch méglich, einen Vertreter zu
benennen, welcher die Aufgabe ausfiihren soll, falls der Verantwortliche verhindert ist.

Aufgabenplanung
Neue Aufgabe oder neue Aufgabenserie anlegen

Titel Aufgabe @ Abfrage offnen
Verfalldaten Abfrage automatisch drucken

Start 28052014 ¥ um 1245 v | Uhr

Beschreibung

Dauer 15 Minuten v
Der Termin endet um 13:00 Uhr.

Serienmuster Wachentlich v
Verantwortlicher | Hampel -

Vertretung Flohr -

Lagerort: Egal
Absatz pro Monat (AMO): beliebiger Betrag

Anlegen  Abbrechen

Die Anzeige in der Kalenderansicht von Notes stellt sich wie folgt dar:
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4

I |

Mai 2014
MDMDFS5 S

5678 91011
12 13 14 15 16 17 18
1920 2122 23 24 25
26 27038} 29 30 31 1
2345673

r

282930 1 2 3 4

® # Mitwoch, 28. Mai 2014

: _
El 10
B
= _
Baumbach —
5
L 11>
9
& —
9 _
&
12
| Verfalldaten CH|
3% Artikel-Dauerbesorger SE|
& Nachrichten | 14
-
= 152
Neu Laschen Bearbeiten Info
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7 Notes

7.1 Erweiterung der Notes und Optimierung des Kalenders

Modul: Notes

Anwendungsfall: Kalender einsehen

Neu/gedndert:

Im Modul Notes sehen Sie folgende Ubersichten, welche Sie tiber die Schaltflachen in der
Navigationsleiste am linken Bildrand 6ffnen kdnnen:

. % Nachrichtenverwaltung (Nachrichten)

« ol Kalenderverwaltung (Kalender): Beim Offnen der Notes ist standardm&Big die Kalen-
derverwaltung eingeblendet.

. lﬁ Aufgabenverwaltung (Aufgaben)
. EﬁAufgabensteuerung

Die Ubersicht der 'Termine' wurde in Kalender umbenannt, da hier sowohl Termine als auch
Aufgaben angezeigt werden.

Termine sind einfache Kalendereintrage fir z.B. Meetings, Urlaub usw, die primar zur Arbeits-
zeitplanung dienen.

Aufgaben sind Kalendereintrage, die explizit "abgearbeitet" werden und deren Abarbeitung
durch die Aufgabensteuerung sowie eine neue Erinnerungsfunktion fir Aufgaben bei der tag-
lichen Erstanmeldung in IXOS unterstitzt wird.

Die Kalender der einzelnen Mitarbeiter werden in den Bedienerfarben der Mitarbeiter ange-
zeigt, um die Wiedererkennung zu erleichtern. Der aktuelle Bediener wird in Navi-

gationsbereich auf der linken Seite zuoberst angezeigt.
=

Wie bisher wird beim Offnen von =° Notes aus dem Mendi \.:) Kooperation zunachst
der Kalender des aktiven Bedieners sowie der Apothekenkalender eingeblendet. Die
Anzeige des Apothekenkalenders kann wie bisher per Konfigurationsparameter ausblendbar
eingestellt werden.

Beim Offnen von Notes (iber den &B Info-Button in der Navigationsleiste 6ffnen sich wie bis-
her die Nachrichten.

Zur besseren Unterscheidung der unterschiedlichen Eintrage im Kalender wurden folgende
Icons eingefiihrt:

e Icon ! - Aufgabe oder Termin mit hoher Prioritat

e Icon l - Aufgabe oder Termin mit niedriger Prioritat
o Icon G - Aufgabe oder Termin mit Serienfunktion

o <kein Aufgaben-Icon> - Termine

e Icon i - Standardaufgabe, d.h. in Notes erstellt

Mit Installation der neuen IXOS-Version werden urspriingliche Aufgaben, welche in
Notes erstellt wurden, in einen Termin umgewandelt.
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e Icon:

Mit Installation der neuen IXOS-Version werden urspriingliche (Reports-)Auf-

IXOS - Version 2014.5

- Interaktive Reports-Aufgabe zur Ausfiihrung einer Abfrage in Reports, in
Reports erstellt

gaben/Serien in Standardaufgaben/Serien umgewandelt. Wenn der Startzeitpunkt der

Aufgabe in der Vergangenheit liegt, wird sie als 'erledigt’ gekennzeichnet.
e Icon
Abfrage, in Reports erstellt

- Automatisch ablaufende Aufgabe mit Ausfliihrung und Ausdruck einer Report-

Mit Installation der neuen IXOS-Version werden urspriingliche automatisch ablaufende
Druckaufgaben/Serien in Standardaufgaben/Serien umgewandelt. Wenn der Start-
zeitpunkt der Aufgabe in der Vergangenheit liegt, wird sie als 'erledigt' gekennzeichnet.

Die ausgegrauten Versionen der Icons stehen fir erledigte Aufgaben.

Aufgaben mit abgelaufener Falligkeit werden in roter Schrift hervorgehoben; abgelaufene
Termine in grauer Schrift.

(ﬂ Notes (Kalender / Nachrichten)

Kalender

< | Heute

[ v | weme | o |

Mai 2014

Mein Kalender

/| Hampel

7] Adler Apotheke:
Flohr
Dahlke
Baumbach
Hopf
Wedel
Strehl
Pfeiffer
Anton
Miller

MDMDFS S
82930 1 2 3 4
5678 91011
1213 14 15 16 17 18
1920 21 22 23 24 25
26 27[28] 29 30 31 1
2345673

£} Nachrichten

Kalender

7] Aufgaben

T} Aufgabensteuerun

g

Strg

Alt

LA

Mittwoch, 28. Mai 2014

Hampel
Mittwoch

" (Verfalidaten

(%]

Zahnarzt (privat)

Papierkérbe rausbringen

Loschen Serie
bearbeiten
F4 F5

Infa

(e

Adler Apotheke
Mittwoch

?7 @& X

§ 21 | | Papierkorbe rausbringen

[¥=]]

Ausfiihren

F12

7.2 Signalisierung von Aufgaben des aktuellen Tages
Modul: Notes

Anwendungsfall: Anmelden an IXOS oder Offnen des eigenen Bedienerreiters

Neu/geandert:
Wenn fir einen Mitarbeiter am aktuellen Tag Aufgaben zur Erledigung anstehen, dann wird

beim erstmaligen Aktivieren des Bedienerreiters das Fenster Heutige Aufgaben auf-

geblendet. Es werden die Aufgaben des aktuellen Tages sowie die Uberfalligen Aufgaben
angezeigt.
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Folgende Aufgaben sind heute zu erledigen:

Aufgabe Zustandig / Vertretung Falligkeit
25 Verfalldaten L+ Hampel / Flohr 28.05.2014, 13:00 Uhr
Papierkorbe rausbringen l Hampel / Adler Apotheke 28.05.2014, 17:45 Uhr

l Aufgaben &ffnen J [ ok ]

Nachdem Sie die Aufgaben eingesehen haben, wahlen Sie eine der folgenden Optionen:
o Bestatigen Sie mit OK und beginnen Sie Ihre Arbeit mit IXOS.
o Wahlen Sie Aufgaben 6ffnen.
= Das Modul Notes wird mit der Aufgabeniibersicht ge6ffnet. Hier sehen Sie alle Auf-
gaben, die Ihnen und der gesamten Apotheke zugeteilt sind. Details dazu erfahren Sie
im nachsten Kapitel.

7.3 Aufgabenmanagement mit Hilfe der Aufgabeniibersicht

Modul: Notes

Anwendungsfall: Aufgaben einsehen

Neu/geandert:

Die Ubersicht der Aufgaben erlaubt ein gezieltes Aufgabenmanagement in der Apotheke.
Sie sehen alle Ihnen und der Apotheke zugewiesenen aktiven und erledigten Aufgaben. Auch
Aufgaben, bei denen Sie als Vertretung eingetragen sind, werden eingeblendet.

Die Anzeige der Aufgaben kann durch Filterung gesteuert werden: Eine Ausweitung des Zeit-
filters von aktuellen Aufgaben auf die Aufgaben der Woche oder des Monats ist ebenso
maoglich wie eine Einschrankung des Aufgabenfilters auf einfache Aufgaben aus Reports oder
automatisch ablaufende Druckauftrage aus Reports oder auf Standardaufgaben.

Zusatzlich zum Zugang Uber Notes konnen Sie die aktuellen Aufgaben aufrufen, indem Sie

auf das Aufgaben-Icon U H in der IXOS Mentleiste klicken, sofern mindestens eine Aufgabe
am aktuellen Tag erledigt werden muss.
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Adler Apotheke

€ e w B SO W W P

< Notes (Kalender / Nachrichten)

@ Aktuell  ('Wache ()Monat Aufgabentyp: [V Report v Autom.Druck  v|Standard

Hampel Betreff Zustandig / Vertretung Falligkeit
Adler Apotheke

[ Flohr
["] Dahlke Mitarbeiterrunde - Leute zusammenrufen Hampel / Flohr 28052014
["] Baumbach
D Hopf
[7] Wedel
[ Strehl
[ pfeiffer l% Artikel-Abfrage 15erienDruck Adler Apotheke 29.05.2014 15.00
[ Anton
[ Maller

Verkaufsvorgéinge

’E’ Artikel-Abfrage 1GesternErledigtSerie Adler Apotheke 29.05.2014 1315

'ﬁ Artikel-Abfrage 1GesternErledigtSerie S Adler Apotheke 30.05.2014 1315

FEJ Artikel-Abfrage 1SerienDruck Adler Apotheke 30.05.2014 13:00

_..._-- Anwendungen

o) Artikel-Abfrage 1EinmaligDruck Adler Apotheke 28.05.2014 14:00 4 Notes (Kalender... **

= B . Notes (Kalender / Nachric...
(5= Artikel-Abfrage 1SerienDruck ~ Adler Apotheke 28.05.2014 15:00

Beschreibung

Anlage | 28.05.2014 miller Letzte Ausflihrung
Erledigt
Abfrage | Artikel-Abfrage 1 Protokoll ~ Vorher .~ Nachher -~

Léschen Serie Erledigt Ausfiihren
bearbeiten setzen
F4 F5 F10 F12

7.4 Reportaufgaben ausfiihren
Modul: Notes
Anwendungsfall: Reportaufgaben ausfiihren
Neu/gedndert:
Um eine Reportaufgabe auszufiihren, gehen Sie wie folgt vor:
1. Markieren Sie die Aufgabe und wahlen Sie Ausfiihren - F12.
= Das Modul Reports wird mit der Abfrage geo6ffnet.

<7 Notes (Kalender / Nachrichten) > Report aus Aufgabe B a?ae x
Lagerstatus <alle mit Wert> v
Verfalidatum bis 08.2014
Lagerort £gal
Absatz pro Monat (AMO) von |unbegrenzt  bis |unbegrenzt 4

B EK (gewahit) VK (gewshlt) =
B Arikelbezeichnung & DAR PackGr NP PZN  Status Anbieter (EK urehéshn bevorz)) UK (hgener bevorzyy  BeStand Staus Verfall AMO Lagerort
2 4 DMAP AMP  Smi N1 02057599 POS Dr.F. Kahler Chemie GmbH 25,68€ 5232€ 1P0S 122013 000 m
ACCUCHEKAVIVAPLASMAI  TTR  1X10St nb 06114957 POS  Roche Diagnostics Deutschland 517 887€ 1P0s 07204 067
ACCUCHEKAVIVAPLASMAI  TIR  1XS0St nb 06114963 POS  Roche Diagnostics Deutschland 17.36€ 27,90€ 4P0S 082014 908
ACCU CHEK SENSOR COMFPLAS TR 50St nb 04042076 POS  Roche Diagnostics Deutschland 21,90 3651€ 2P05 052014 262
AETHOXYSKLEROL 025% IO  SX2ml N1 04940243 POS  Chemische Fabrik Kreussler & Co. GmbH 797€ 2018¢ 2P0S 052014 431 Hauptalphabet
! E= AETHOXYSKLEROL 05% 1O  SX2ml N1 01291910 POS  Chemische Fabrik Kreussler & Co. GmbH 937€ 21,946 1POS 062014 046 Hauptalphabet
ALACARE 8MG WIRKSTOFFHALT  PFL 45t 08879960 PO Gelderma Laboratorium GmbH 10385 137.42€ 1P0S 06204 038 Lager
ALLGAEUER BESENR KAELTSPR ~ SPR  75minb 08867595 POS Dr. Theiss Naturwaren GmbH 483€ 830€ 1P0S 082014 023
AMOXICILLIN RAT 250MG/SML ~ GSE  100mi N1 03525915 POS  RATIOPHARM GMBH 198€ 1260€ 1P0S 072014 077 Hauptalphabet
ARNIKA SALBE SAL  30g NI 02198147 POS  WALA Heilmittel GmbH 530 990€ 1P0S 052014 046 Hauptalphabet
ARTELAC SPLASH EDO ATR 60X05mi nb 07707010 POS D Gerhard Mann GmbH 15.98¢ 3099€ 1P0S 072014 015 Hauptalphabet
ARTELAC SPLASH MDO AR IX10minb 07707027 POS  Or.Gerhard Mann GmbH 7.04€ 1495¢ 3P0S 082014 162 Sichtwahi
£2 ASPIRIN COFFEIN TAB  20Stnb 05461711 POS  Bayer Vital GmbH 308€ 697€ 2P0S 112013 031  Sichtwahl
Artikel insgesamt: 164 v ausgewahit: 1
{9 Abbrechen [ Abfrage erledigt Bl Ergebnis verarbeiten ¥ Artikel-Details | [§ B & [©

2. Nehmen Sie ggf. Anderungen, wie bspw. eine §]° Ergebnisbearbeitung (Mas-
sendatenverarbeitung) vor.

Kapitel 7. Seite 37



@ PHARMATEQ’-(NIK IXOS - Version 2014.5

%
3. SchlieBen Sie die Abfrage mit = Abfrage erledigt ab.
= Sie kehren zur Aufgabeniibersicht zuriick. Die Aufgabe wird unter erledigten Auf-

gaben angezeigt.
Es wird ein Protokoll der urspriinglichen Abfrage als PDF-Dokument gespeichert, ein-

sehbar im Detailbereich unter Vorher < =, sowie ein Protokoll der ggf. gednderten

o

Abfrage, einsehbar im Detailbereich unter Nachher

!\ Das Bereitstellen dieser PDF-Dokumente wird als kostenpflichtige Zusatz-

funktion angeboten. Wenden Sie sich bei Interesse an Inre PHARMATECHNIK-Hot-
line. Sie benodtigen dafir eine der Lizenzen Reports Profi, MMR Reports oder MMR
Reports Profi.

Damit haben Sie eine Aufgabe ausgefihrt.

{' Auch wenn eine Aufgabe bereits abgearbeitet und als erledigt gekennzeichnet wurde,
kann sie wiederholt mit Ausfiihren F12 ausgefiihrt werden.

7.5 Termine und Terminserien anlegen
Modul: Notes
Anwendungsfall: Termine und Terminserien anlegen
Neu/gedndert:
Ausgangssituation: Termine kdnnen Sie nur aus der Kalenderubersicht anlegen.
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Optional selektieren Sie im Kalender den Starttag sowie den -zeitpunkt fur den
gewdunschten Termin oder doppelklicken Sie diesen Zeitpunkt.

2. Ansonsten wahlen Sie Neu - F3.
= Das Fenster Typ fiir Neuanlage auswahlen 6ffnet sich.

Bitte wahlen Sie den gewiinschten Typ aus:

@ Termin

Einfacher Kalendereintrag fir z.B. Meetings, Urlaub usw., der primar zur Arbeitszeitplanung dient.

Aufgabe

Kalendereintrag, der explizit ‘abgearbeitet’ wird und dessen Abarbeitung durch die
Aufgabensteuerung sowie eine neue Erinnerungsfunktion fir Aufgaben bei der téglichen
Erstanmeldung in IXOS unterstiitzt wird.

OK Abbrechen

F12 Esc

3. Wahlen Sie die Option Termin.
= Das Fenster Termin anlegen 6ffnet sich.

Kapitel 7. Seite 38



@ PHAR,MATEQHNIK IXOS - Version 2014.5

Furt Hampel
Betreff* |
Ort

Beginnt 28052014 ~|[1600 - Ganztagiges Ereignis
Endet 28.05.2014 ~ || 16:30

Beschreibung

Prioritat | normal - Als privat kennzeichnen

Serientyp Abbrechen
F6 Esc

4. Geben Sie die Daten fir den Termin ein.

¢ Den Ausfuhrungszeitpunkt eines Termins bzw. einer Aufgabe ohne Serienfunktion
kdnnen Sie im Modul Notes im Terminkalender auch mit Drag&Drop verschieben.
Selektieren Sie dazu den Termin mit dem Mauszeiger und verschieben Sie den Termin
mit gehaltener linker Maustaste bis zum gewtinschten Ausfiihrungszeitpunkt.
5. Aktivieren ¥ Sie Ganztégiges Ereignis, wenn der Termin fiir den gesamten Tag
geplant werden soll.

6. Wahlen Sie ggf. Serientyp - F6, um festzulegen, ob und in welchem Rhythmus der Ter-
min wiederholt werden soll. Die Kennzeichnung im Kalender erfolgt mit dem < Icon.

40

Termin
Beginn |[EZE [ Ende [ 10:15 - Ganztagiges Ereignis

Serienmuster
Taglich Jede/Alle 1 | Woche(n) am

@ Wochentlich Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag
Monatlich V| Freitag Samstag Sonntag
Janhrlich

Seriendauer

Beginn | 30.05.2014 M @ Kein Enddatum
Endet nach 10 | Terminen
Endet am 30.07.2014

OK Abbrechen

F12. Esc

! Beachten Sie, dass bei monatlicher Ausfiihrung des Termins die Option 'am letz-
ten' Arbeitstag des Monats (alle 2 Monate, usw.) dazugekommen ist.

7. SchlieBen Sie die Terminerstellung mit OK - F12 ab.

7.6 Standardaufgaben und Standardaufgabenserie anlegen

Modul: Notes

Anwendungsfall: Standardaufgaben und Standardaufgabenserie anlegen
Neu/geandert:

Im Modul Notes legen Sie Standardaufgaben an, d.h. Aufgaben, welche nicht mit dem
Modul Reports gekoppelt sind.
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(Standard-)Aufgaben unterscheiden sich von Terminen dadurch, dass fir Aufgaben eine Ver-
tretung auswahlbar ist und eine Nachverfolgung der Erledigung angeboten wird, wodurch
ein effektives Aufgabenmanagement und -controlling gesichert ist. Termine dagegen kon-
nen ortsgebunden sein und als privat gekennzeichnet werden.

Ausgangssituation: Aufgaben kénnen sowohl aus der Kalenderibersicht als auch aus der Auf-
gabenubersicht und der Aufgabensteuerung angelegt werden.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

7.

Optional selektieren Sie im Kalender den Starttag sowie den -zeitpunkt fur den
gewuinschten Termin oder doppelklicken Sie diesen Zeitpunkt und fahren mit Schritt 3
fort.

Wahlen Sie Neu - F3.

Falls Sie die Kalenderlbersicht ge6ffnet haben, missen Sie zunachst im Fenster Typ
fiir Neuanlage auswihlen die Option Aufgabe selektieren.

= Das Fenster Aufgabe anlegen 6ffnet sich.
ER?)

Fart Hampel
Betrefft I |

Vertretung

Beginnt (28052014 -|[1600 - Ganztagiges Ereignis
Endet 28052014 ~|[16:30

Beschreibung

Serientyp Abbrechen
F6 Esc

Geben Sie die Daten fur die Aufgabe ein.

< Den Ausfuhrungszeitpunkt eines Termins bzw. einer Aufgabe ohne Serienfunktion
kdnnen Sie im Modul Notes im Terminkalender auch mit Drag&Drop verschieben.
Selektieren Sie dazu den Termin mit dem Mauszeiger und verschieben Sie den Termin
mit gehaltener linker Maustaste bis zum gewtinschten Ausfiihrungszeitpunkt.
Tragen Sie ggf. eine Vertretung ein.

Aktivieren ¥| Sie Ganztagiges Ereignis, wenn die Aufgabe fiir den gesamten Tag
geplant werden soll.

Wahlen Sie ggf. Serientyp - F6, um festzulegen, ob und in welchem Rhythmus die Auf-
gabe wiederholt werden soll. Die Kennzeichnung im Kalender erfolgt mit dem <

Icon.

! Beachten Sie, dass bei monatlicher Ausfiihrung des Termins die Option 'am letz-
ten' Arbeitstag des Monats (alle 2 Monate, usw.) dazugekommen ist.

SchlieBen Sie die Aufgabenerstellung mit OK - F12 ab.

Damit haben Sie einen Termin bzw. eine Aufgabe angelegt.
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7.7 Interaktive Aufgabe oder automatisch ablaufende Druckaufgabe anlegen

Modul: Notes

Anwendungsfall: Aufgabe und Aufgabenserie anlegen

Neu/gedndert:

Sie kdnnen im Modul Reports fir einen Mitarbeiter oder fur die gesamte Apotheke wie bis-
her " interaktive Aufgaben oder S Aufgabenserien zum Ausfiihren von Abfragen anle-
gen. Ebenso ist das Anlegen von (=) automatisch ablaufenden Druckaufgaben, ebenso als
Serie (=1 '3 wie bisher maglich.

Automatische Druckauftrage werden immer der gesamten Apotheke zugewiesen.

Neu ist, dass bei Aufgaben eine Vertretungsperson eingetragen werden kann, welche im Fall
der Verhinderung des Verantwortlichen die Aufgabe tGbernehmen kann.

Aufgabenplanung
Neue Aufgabe oder neue Aufgabenserie anlegen

Titel Aufgabe @ Abfrage offnen
Verfalldaten Abfrage automatisch drucken

Start 28052014 | v um 1245 v Uhr
Beschreibung

Dauer 15 Minuten -
Der Termin endet um 13:00 Uhr.

Serienmuster Wochentlich -
Verantwortlicher  Hampel -

Vertretung Flohr -
Variableneinstellung

Lagerstatus: Alle mit Wert

Verfalldatum: bis 08.2014

Lagerort: Egal

Absatz pro Monat (AMO): beliebiger Betrag

Anlegen  Abbrechen

7.8 Termin, Aufgabe, Terminserie und Aufgabenserie bearbeiten

Modul: Notes

Anwendungsfall: Termin, Aufgabe, Terminserie und Aufgabenserie bearbeiten
Neu/gedndert:

Sie kénnen sowohl Termine und Aufgaben als auch Terminserien und Aufgabenserien bear-
beiten.

Nutzen Sie dazu die Funktionen Bearbeiten - F5 bzw. Serie bearbeiten - F5.

Ihnen stehen die gleichen Felder wie beim Anlegen der Eintrage zur Verfligung.

Bei Serien wird eine Beschreibung des Serienablaufs eingeblendet. Mit Serientyp - F6 kann
auch dieser Ablauf bearbeitet werden.
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10

Furt

Betreff*

ot
Vertretung | Flohr

Serie: Diese Aufgabe steht jede Woche am Montag und Mittwoch an, beginnend am 28.05.2014 von 07:30 bis 07:45

Beschreibung

Bitte ruf alle Leute ins Besprechnungszimmer zusammen,

Serientyp Abbrechen
F6 Esc

Aus einem einmaligen Termin und einer einmaligen Aufgaben kann nachtraglich eine Serie
erstellt werden. Eine Terminserie kann in einen einfachen Termin umgewandelt werden.
Eine Aufgabenserie kann nicht in eine einfache Aufgabe umgewandelt, dafiir aber vorzeitig
beendet werden. So bleiben die bisherigen Protokolle erhalten.

7.9 Standardaufgaben als erledigt kennzeichnen

Modul: Notes

Anwendungsfall: Aufgaben als erledigt kennzeichnen

Neu/gedndert:

Die Erledigung von Standardaufgaben, sowohl von einmaligen als auch einzelnen Aufgaben
einer Serie kdnnen Sie vermerken.

Nutzen Sie dazu die Funktion Erledigt setzen - F10.

= Die erledigte Aufgabe wird in ausgegrauter Schrift inklusive der Icons angezeigt.

Falls Sie versehentlich die Erledigung vermerkt hatten, dann kénnen Sie diese Kenn-
zeichnung mit Unerledigt setzen - F10 wieder riickgangig machen.

7.10 Informationstext fiir eine Aufgabe anlegen und einsehen

Modul: Notes

Anwendungsfall: Informationstext anlegen und einsehen

Neu/gedndert:

In der Aufgaben-, Aufgabensteuerungs- und der Kalenderibersicht kdnnen Sie einen Infor-
mationstext zu einmaligen Aufgaben oder einzelnen Aufgaben einer Aufgabenserie hin-
terlegen.

Nutzen Sie dazu die Funktion Info - F6.
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Die neue Welt der Apotheke

Das ist ein Infotext-Beispiel.

Léschen OK Abbrechen

F4 F12 Esc

Um den hinterlegten Informationstext aus den Ubersichten einzusehen, wahlen Sie Info - F6

oder klicken Sie einfach den 0 Info-Button.

@ Notes (Kalender / Nachrichten) @ Q 7 @ x
Aufgaben « Aktuell Woche (@ Monat Aufgabentyp: +|Report +|Autom. Druck || Standard
Hampel

Adler Apotheke Zustandig / Vertretung Falligkeit

[ Dahlke ‘ ‘ ‘

E i:“p’:'ba‘h B Verfalldaten Hampel / Flohr 02.06.2014 09:45
E:ﬁ |85 verfalidaten < @ Hampel / Flohr 09.06.2014 09:45
E :':.:::r 85 verfalldaten o] Hampel / Flohr 16.06.2014 09:43
E :{‘xﬂ:rhhgl |85 verfalidaten < Hampel / Flohr 23062014 09:45
E y::i.ﬁ:mw |82 verfalidaten o Hampel / Flohr 30.06.2014 09:45

[C] Golz, Hansjekeb

Beschreibung

() nochrchten

m_;m Kalender Anlage 02.06.2014 hampel Letzte Ausfuhrung

lﬁ Aufgaben Erledigt

Amkm(umw Abfrage Verfalldaten Protokoll ~ Vorher Machher

Strg Neu Laschen Serie Info Ausfihren
bearbeiten

| Alt | F3 F4 F5 F6 F12

= Das Fenster Infotext 6ffnet sich.

7.11 Aufgabensteuerung fiir effektives Aufgaben-Controlling

Modul: Notes

Anwendungsfall: Aufgabensteuerung einsehen

Neu/gedndert:

Die Ubersicht der Aufgabensteuerung erlaubt ein gezieltes Aufgabenmanagement inklu-
sive Planen, Verwalten, Uberwachen und Umsetzen von Aufgabenstellungen in der Apotheke.
Sie sehen alle Aufgabenserien und einmaligen Aufgaben, sortiert nach aktiven und erle-
digten Aufgaben. Dies ermdglicht ein gezieltes Controlling der Aufgaben.
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Die neue Welt der Apotheke

Sie kdnnen die Anzeige von aktuellen (aktiven) Aufgaben auf alle Aufgaben ausweiten und
wie bei der Aufgabenibersicht auf Reportaufgaben, automatische Druckauftrage und Stan-
dardaufgaben einschranken.

# Notes (Kalender / Nachrichten) @ Q_, 7 @ @ x
Aufgabensteuerung <« | @ Aktuell " Alle [ Nur Serien Aufgabentyp: Report  [wIAutom.Druck  [|Standard
Ehrlich
&”: Apotheke Betreff Zustandig / Vertretung Nachste Falligkeit

Sahm
Weinzierl
Popp

8l Verfalldaten Burg Apotheke / Weinzier! 11.06.2014 10:15 04.06.2014

Berner Aufgabenserie, Standard Ehrlich 06.06.2014 1030 04.06.2014

Ganser

S _lll_----
Kramer

Gilles, Sylvius Warenannahme Ehrlich 04.06.2014 12:30

Standardaufgabe Ehrlich 04.06.2014 09:30

Serie “ Protokolle

Beschreibung

Serientyp | Diese Aufgabe steht jede Woche am Mittwoch an, beginnend am 04.06.2014 um 10:00 Uhr.

@ Nachrichten Anlage | 04.06.2014 ehrlich
ﬂ — Abfrage | Verfalldaten
Protokoll | Bis heute waren 1 Aufgaben fallig.
] Aufgaben Erledigt: 1 Uberfallig: 0
Strg Loschen Serie
bearbeiten
Alt F1 F2 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F1l F12

Im Detailbereich sehen Sie allgemeine Informationen zu einmaligen Aufgaben sowie zu Auf-
gabenserien und eine Auflistung aller erstellten Protokolle. Aus dem Reiter Protokolle ist das
Andern von Aufgaben und Serien, das Hinterlegen einer Information und das Ausfiihren von

Aufgaben mdglich.

[Zustandig / Vertretung [ Tprotokoie] Eredigt Faligkeit

Burg Apotheke / Weinzier| 11.06.2014 1015

Burg Apotheke / Weinzierl M 8 chiich 04062014 0955 04062014 1015
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8 Unterstiitzung beim Arbeiten mit IXOS
8.1 Die IXOS Service-Hotline: 08151 / 55 09 295

Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer
08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
IXOS Desktop links oben - unter dem Namen Ihrer Apotheke - angezeigt.

8.2 Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support

Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit Ihr Anliegen schnellstmdglich geklart
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare fiir Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-
Plan, Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular fir Ver-
brauchsmaterialien. Das Web-Portal des Online-Supports kdnnen Sie direkt in

IXOS jederzeit iber das @ Icon in der Titelleiste von Hauptfenstern, sowie im MenU Biiro
uber den Eintrag (@ Online-Support erreichen.

8.3 Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-Icon oder 'Alt + F1 - Onlinehilfe' wahlen

Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen fir alle neuen sowie
haufig verwendeten Funktionen.

Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter bear-
beitet werden soll, wéahlen Sie das Hilfe-Icon 7 am rechten Rand der Navigationsleiste bzw.
@ rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Alt + F1 - Hilfe.

= Die Onlinehilfe 6ffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten Fal-
len sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie gerade
verwenden.

< Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie kdnnen sich in der Onlinehilfe schnell Giber die neuesten Funktionen der aktuellen Ver-
sion informieren. Rufen Sie zunachst mit Alt + F1 - Hilfe die Onlinehilfe auf.
Klicken Sie dann im Inhaltsverzeichnis links auf das Buch Das ist neu.
= Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen 6ffnet sich.

Sie haben hier folgende Mdglichkeiten:
« Versionsbeschreibung aufrufen.
o Direkt zu den ausfiihrlichen Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen springen.

« Versions-Historie aufrufen. Hier finden Sie die Neuerungen der letzten Versionen und
kdnnen direkt auf deren Beschreibungen zugreifen.

Kapitel 8. Seite 45



	1 Kasse
	1.1 Automatisches Öffnen der Kassenlade nach Kassenabschluss
	1.2 Automatisches Öffnen der Kassenlade nach Kartenzahlung
	1.3 Packliste bei kompletter Reservierung des Verkaufs mit 'Reservierung' gekennzeichnet
	1.4 Kein Platzhalter 'Für___' auf Kassenbon bei fehlender Kundenzuordnung
	1.5 Druckstücke mit Ortsteilangabe
	1.6 Anzeige des Apo-VK und der Hilfsmittelnummer in Artikelinformationsfeldern
	1.7 Aufdruck der Kundenzeile auf 'Abholschein ohne Artikel'
	1.8 Anzeige der Cross-Selling Empfehlungen erweitert

	2 Faktura
	2.1 Vollfakturierte Lieferscheine vom Sammelschein ausschließen

	3 Artikelverwaltung
	3.1 Trefferlistenabschnitte der Rabattartikelsuche geändert
	3.2 Anzeige des VK in allen Trefferlisten
	3.3 Bestellmengenoptimierung bei manueller Bestandsänderung
	3.4 Bestelloptimierung: Anzeige des Warenkorbermittlungsmodells und Neuberechnung der Lieferantenoptimierung
	3.5 Bestandskontrolle: Verteilung der Artikel bei Buchung eines Gemeinsamen Einkaufs einsehen
	3.6 Bestandskontrolle: Differenzbearbeitung der Muss-Differenzen einsehen

	4 Warenlogistik
	4.1 Gültigkeit von Spätauftragseinstellungen auch für Abholungen
	4.2 Artikel von Direktlieferanten auch in anderen Warenkörben bestellen
	4.3 Berücksichtigung des festen Mindestbestands bei der Warenkorbermittlung
	4.4 Archivübersicht und Lieferungen-Übersicht zeigt Detailinformationen
	4.5 Anzeige im Archiv optimiert

	5 Cross-Selling
	5.1 Das neue Modul 'Cross-Selling'
	5.2 Ausgangsgruppe anlegen und bearbeiten
	5.3 Vorschau für Ausgangsgruppe einsehen
	5.4 Zurücksetzen der Änderungen
	5.5 PT-Standard für eine bearbeitete Ausgangsgruppe einsehen
	5.6 Ausgangsgruppe löschen
	5.7 Erweiterte Suche nach Ausgangsgruppen
	5.8 Empfehlungsgruppen anlegen und bearbeiten
	5.9 Vorschau für Empfehlungsgruppe einsehen
	5.10 Zurücksetzen der Änderungen
	5.11 PT-Standard für eine bearbeitete Empfehlungsgruppe einsehen
	5.12 Empfehlungsgruppe löschen
	5.13 Erweiterte Suche nach Empfehlungsgruppen

	6 Reports
	6.1 Neue vordefinierte Abfragen, Felder und Optionen der Ergebnisverarbeitung
	6.2 Vertretung für interaktive Aufgabe festlegen

	7 Notes
	7.1 Erweiterung der Notes und Optimierung des Kalenders
	7.2 Signalisierung von Aufgaben des aktuellen Tages
	7.3 Aufgabenmanagement mit Hilfe der Aufgabenübersicht
	7.4 Reportaufgaben ausführen
	7.5 Termine und Terminserien anlegen
	7.6 Standardaufgaben und Standardaufgabenserie anlegen
	7.7 Interaktive Aufgabe oder automatisch ablaufende Druckaufgabe anlegen
	7.8 Termin, Aufgabe, Terminserie und Aufgabenserie bearbeiten
	7.9 Standardaufgaben als erledigt kennzeichnen
	7.10 Informationstext für eine Aufgabe anlegen und einsehen
	7.11 Aufgabensteuerung für effektives Aufgaben-Controlling

	8 Unterstützung beim Arbeiten mit IXOS
	8.1 Die IXOS Service-Hotline: 08151 / 55 09 295
	8.2 Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support
	8.3 Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-Icon oder 'Alt + F1 - Onlinehilfe' wählen


