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Vorwort

Sehr geehrte IXOS - Anwenderin,
sehr geehrter IXOS - Anwender,

wir freuen uns, Ihnen mit der neuen Version von IXOS wieder eine Vielzahl von Neuerungen
und Verbesserungen bereitstellen zu können.

Das neue Modul Cross-Selling ermöglicht Ihnen, eigene Artikel-Vorschläge für Zusatz-
verkäufe ins System einzupflegen. Sie können dabei sowohl eigene Ausgangsgruppen als
auch eigene Empfehlungsgruppen definieren, oder Sie passen die von Pharmatechnik gelie-
ferten Gruppen Ihren Wünschen entsprechend an.

Das Modul Notes wurde modernisiert und neu strukturiert, so dass es nun eine gezielte Auf-
gabenverwaltung inklusive Aufgabencontrolling ermöglicht.
Um mehr Transparenz in den Bestellprozess zu bringen, sehen Sie detailliertere Angaben in
der Bestellkontrolle und der Bestelloptimierung der Artikelverwaltung, wie bspw. die Ver-
teilung der gemeinsam bestellten Artikel auf die Apothekenfilialen und das zutreffende
Warenkorbermittlungsmodell.

Damit Sie und Ihr Team IXOS optimal nutzen können, machen Sie sich bitte mit den Ände-
rungen vertraut, die in diesem Dokument beschrieben sind. Weitere Informationen zum
gesamten Funktionsumfang finden Sie einfach und schnell in der IXOS-Online-Hilfe, indem
Sie auf das Hilfe-Icon am rechten Rand der Navigationsleiste bzw. rechts in der Titel-
leiste von Fenstern klicken oder über Onlinehilfe - Alt + F1.
Hier können Sie sich jederzeit zu allen IXOS-Funktionen sowie speziell zu den Neuerungen
der aktuellen Version informieren. Sollten Sie einmal alleine nicht weiterkommen, erreichen
Sie die IXOS-Service-Hotline unter 08151 / 55 09 295, sowie den Online-Support unter
www.pharmatechnik.de/online-support und direkt aus IXOS über das Icon in der Titel-
leiste von Hauptfenstern und aus dem Menü Büro über den Eintrag Online-Support.

Viel Freude und Erfolg mit Ihrer neuen IXOS-Version wünscht Ihnen
Ihr IXOS Team
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1 Kasse
1.1 Automatisches Öffnen der Kassenlade nach Kassenabschluss
Modul: Kasse, Systemeinstellungen
Anwendungsfall: Kassenabschluss mit S- oder Z-Bon erstellen
Neu/geändert:
Bisher konnte die Kassenlade bei einem Kassenabschluss mit S- oder Z-Bon nicht auto-
matisch geöffnet werden. Zum Herausnehmen des Geldes musste die Lade immer manuell
mit der Lade-Taste oder dem Lade-Button im Verkaufsfenster geöffnet werden.
Wenn Sie jedoch möchten, dass sich die Kassenlade nach dem Erstellen des Kas-
senabschlusses per Z- oder S-Bon an der aktuellen Kasse automatisch öffnet, dann nutzen Sie
den Konfigurationsparameter Lade öffnen nach Kassenabschluss. Sie finden ihn in den Sys-
temeinstellungen der Kasse, Gültigkeit 'Arbeitsplatz' auf der Seite Bedienung. Initial ist die-
ser Konfigurationsparameter deaktiviert, d.h. die Lade öffnet nicht automatisch.
Wenn Sie den Konfigurationsparameter aktivieren, dann öffnet sich die Kassenlade nach
Ausdruck des Abschlussbons und Sie können gleich das Geld aus der Kassenlade entnehmen.

1.2 Automatisches Öffnen der Kassenlade nach Kartenzahlung
Modul: Kasse, Systemeinstellungen
Anwendungsfall: Verkauf mit Kartenzahlung
Neu/geändert:
Bisher konnte die Kassenlade bei einem Verkauf mit Kartenzahlung nicht automatisch geöff-
net werden, weil davon ausgegangen wurde, dass kein Zugriff auf das Bargeld benötigt wird.
Für den Fall jedoch, dass Sie den Beleg für die Kartenzahlung nach Abschluss des Bezahl-
vorgangs in die Kassenlade legen möchten, können Sie die Lade nun auch automatisch öff-
nen lassen.
Nutzen Sie dazu den Konfigurationsparameter Lade öffnen nach Kartenzahlung. Sie finden
ihn in den Systemeinstellungen der Kasse, Gültigkeit 'Arbeitsplatz' auf der Seite Bedienung.
Initial ist dieser Konfigurationsparameter deaktiviert, d.h. die Lade öffnet nicht automatisch.
Wenn Sie den Konfigurationsparameter aktivieren, dann öffnet sich die Kassenlade nach
Ausdruck des Kassenbons.

1.3 Packliste bei kompletter Reservierung des Verkaufs mit 'Reservierung'
gekennzeichnet
Modul: Kasse
Anwendungsfall: Reservierung eines Verkaufs
Neu/geändert:
Wird ein Verkauf als Reservierung gekennzeichnet, und im Weiteren als Abholung abge-
schlossen, dann erscheint auf der Packliste an Stelle von "Abhol-Nr." nun "Reservierung".
Damit können Sie diese Reservierungsbelege besser von normalen Packlisten unterscheiden.
Dieser Text ist nicht konfigurierbar.
Damit werden speziell Fälle unterstützt, bei denen der Kunde eine telefonische Bestellung
aufgibt oder bei denen der Kunde keinen Abholschein mitnehmen möchte.
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1.4 Kein Platzhalter 'Für___' auf Kassenbon bei fehlender Kundenzuordnung
Modul: Kasse, Druckformulare
Anwendungsfall: Ausdruck des Kassenbons
Neu/geändert:
Wird ein Verkauf ohne Kundenzuordnung abgeschlossen, dann wird auch kein Platzhalter
'Für____' auf den Kassenbon aufgedruckt.
Wenn Sie diesen Platzhalter zum Aufschreiben des Kundennamens jedoch wieder auf-
drucken möchten, dann können Sie dies im Modul Druckformulare tun.
Aktivieren Sie dazu die Option "Für ____" Platzhalter bei fehlender Kundenzuordnung dru-
cken.
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1.5 Druckstücke mit Ortsteilangabe
Modul: Kasse
Anwendungsfall: Ausdruck des Kassenbons, des Botenbons usw.
Neu/geändert:
Wenn in den Kundendaten ein Ortsteil angegeben ist, so wird dieser mit ins Adressfeld aller
Druckstücke, wie bspw. auf den Kassenbon und den Botenbon gedruckt.

1.6 Anzeige des Apo-VK und der Hilfsmittelnummer in Arti-
kelinformationsfeldern
Modul: Kasse, Faktura
Anwendungsfall: Einsehen der Artikelinformationsfelder
Neu/geändert:
In den Artikelinformationsfeldern können Sie sich in einem Verkauf an der Kasse und in der
Faktura nun auch den Apo-VK und die Hilfsmittelnummer anzeigen lassen.
Nutzen Sie dazu die Konfigurationsparameter für die Artikelinformationsfelder. Sie finden
diese wie bisher in den Systemeinstellungen der Kasse, Gültigkeitsbereich 'Mandant' auf der
Seite Artikelinformation.
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1.7 Aufdruck der Kundenzeile auf 'Abholschein ohne Artikel'
Modul: Kasse
Anwendungsfall: Abholschein ohne Artikel ausdrucken
Neu/geändert:
Wie bisher können Sie an der Kasse mit Abholschein - Strg+F5 einen 'Abholschein ohne Arti-
kel', bspw. mit einer Terminerinnerung, ausdrucken. Wenn Sie keinen Kunden auswählen,
weil der Kunde bspw. nicht im System hinterlegt ist, dann wird auch keine Kundenzeile mehr
auf dem Abholschein gedruckt.
Es werden immer 2 'Abholscheine ohne Artikel' gedruckt.

1.8 Anzeige der Cross-Selling Empfehlungen erweitert
Modul: Kasse
Anwendungsfall: Cross-Selling Empfehlungen einsehen
Neu/geändert:
Die Detailansicht der Cross-Selling Empfehlungen, welche Sie aus einem Verkauf durch Ankli-
cken eines der Empfehlungs-Icons öffnen, wurde erweitert.
Sie sehen nun neben der Artikelbezeichnung zusätzlich die Darreichungsform sowie unter-
halb der Abbildung den Bestand des Artikels.
In der Kopfzeile wird zudem die Daten-Quelle angezeigt. Falls Sie das neue Modul Cross-
Selling nutzen, dann können die von PHARMATECHNIK gelieferten Daten auch geändert

oder eigene Daten angelegt werden: Fremdgepflegte Daten wurden teilweise geändert.

Fremdgepflegte Daten von PHARMATECHNIK. Selbstangelegte Gruppe.
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2 Faktura
2.1 Vollfakturierte Lieferscheine vom Sammelschein ausschließen
Modul: Faktura
Anwendungsfall: Sammelschein erstellen
Neu/geändert:
Vollfakturierte Lieferscheine, d.h. bereits in Rechnung gestellte Lieferscheine können Sie von
der Erstellung des Sammelscheins ausschließen. Aktivieren Sie dafür im Fenster Sam-
melschein für Lieferschein erstellen die Option Lieferscheine ausschließen, die bereits
vollfakturiert sind.
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3 Artikelverwaltung
3.1 Trefferlistenabschnitte der Rabattartikelsuche geändert
Modul: Artikelverwaltung
Anwendungsfall: Rabattartikelsuche einsehen
Neu/geändert:
In der Rabattvertragssuche entfällt der Abschnitt 'rabattiertes Original/Import', da auch rabat-
tierte Original-/Importartikel mit abweichender Darreichungsform als 'normale' Rabattartikel
angeboten werden können.
Außerdem werden nun für Ausgangsartikel (nicht G-BA-geregelt), welche ein Import mit vom
Original abweichender Darreichungsform sind, nun in einem neuen
neuer Abschnitt Rabattartikel zum Original als mögliche Substitute zur Auswahl angeboten.

Diese sind mit einem blauen Ausrufezeichen versehen, welches kennzeichnet, dass die
Darreichungsform vom Ausgangsartikel abweicht, jedoch die gleiche wie beim Original ist.
Hintergrund: Einige Importeure melden für ihre Artikel eine "therapeutisch vergleichbare Dar-
reichungsform", was gemäß § 5 Rahmenvertrag (Importregelungen) auch legal ist. Wenn
keine Austauschhinweise des G-BA vorliegen, muss gemäß aut idem (§ 4 Rahmenvertrag) die
Darreichungsform eines Substituts aber mit der des verordneten Artikels identisch sein. Die
meisten Anbieter rabattierter Generika achten deshalb streng darauf, mit dem Original aus-
tauschbar zu sein. Diese Artikel werden im neuen Trefferlistenabschnitt angezeigt.

Beispiel: Importartikel mit 'Rabattartikel zumOriginal'
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Beispiel: 'Außer Vertrieb' gegangener Originalartikel mit Rabattartikel

3.2 Anzeige des VK in allen Trefferlisten
Modul: Artikelverwaltung
Anwendungsfall: Trefferlisten einsehen
Neu/geändert:
Sowohl in der "normalen" Trefferliste, sowie in allen Trefferlisten der Vergleichssuchen wird
nun in allen Ansichten der Verkaufspreis des Artikels gleich und zwar nach folgendem
Schema angezeigt:

l VK - Verkaufspreis des Artikels. Anzeige des VK mit folgender Priorisierung:
l für GKV-Rezeptverkauf: Apo-VK -->UVP-->Eigener VK
l nicht im GKV-Rezeptverkauf oder innerhalb der Artikelverwaltung: Eigener VK--
>UVP-->Apo-VK (ggf. gemindert um den Erstattungsbetrag)

l Icon - Anzeige des zum angezeigten VK zugehörigen Icons: verschiedene Kal-

kulations-Icons (Prio vor Rohertrag), verschiedene Rohertrags-Icons, ggf. farbiges
Eigener VK, ggf. farbige # UVP
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3.3 Bestellmengenoptimierung bei manueller Bestandsänderung
Modul: Artikelverwaltung, Systemeinstellungen
Anwendungsfall: Bestellmengenoptimierung bei manueller Bestandsänderung
Neu/geändert:
Initial wird die Bestellmengenoptimierung bei manueller Bestandsänderung nicht aktiviert.
Wenn Sie jedoch möchten, dass nach manuellen Bestands- oder Statusänderungen mit Sta-
tus - F10 eine Bestellmengenoptimierung ausgeführt wird, dann aktivieren Sie den Kon-
figurationsparameter Bestellmengenoptimierung durchführen nach manueller
Bestandsänderung.
Sie finden ihn in den Systemeinstellungen derWarenlogistik, Gültigkeitsbereich 'Mandant'
auf der Seite Optimierung.
Sofern ein zusätzlicher Bedarf besteht, wird der Artikel nach der Bestellmengenoptimierung
bestellt.
Auf der neuen Seite Optimierung finden Sie außerdem die Konfigurationsparameter Bestell-
mengenoptimierung durchführen nach Erfassen einer Warenkorbposition, welcher frü-
her 'Mengenoptimierung beim Erfassen' hieß, und den Konfigurationsparameter
Warenkorbermittlung bei Erfassen einer Warenkorbposition, welcher früher 'Waren-
korbermittlung beim Erfassen' hieß.

3.4 Bestelloptimierung: Anzeige des Warenkorbermittlungsmodells und Neu-
berechnung der Lieferantenoptimierung
Modul: Artikelverwaltung
Anwendungsfall: Anzeige des Warenkorbermittlungsmodells und Kalkulation der Lie-
ferantenoptimierung
Neu/geändert:
Durch die Anbindung der Reports an die Warenkorbermittlung, welche in der letzten IXOS-
Version erfolgte, wird es schwer nachvollziehbar, welches Modell für einen Artikel gilt. Des-
halb wird nun in der Artikelverwaltung auf der Seite Bestelloptimierung das aktuell gültige
Modell angezeigt.
Außerdem besteht hier nun die Möglichkeit, die Tabelle Lieferantenoptimierung durch Ein-
gabe einer geändertenMenge erneut zu berechnen.



IXOS - Version 2014.5

Kapitel 3. Seite 14

3.5 Bestandskontrolle: Verteilung der Artikel bei Buchung eines Gemeinsamen
Einkaufs einsehen
Modul: Artikelverwaltung
Anwendungsfall: Verteilung der Artikel bei Buchung eines Gemeinsamen Einkaufs einsehen
Neu/geändert:
In der Bestandskontrolle wird zum Zeitpunkt der Buchung eines Gemeinsamen Einkaufs die
an jede einzelne Apotheke abgegebene Menge protokolliert. Diese können Sie im Detail-
bereich einsehen.
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3.6 Bestandskontrolle: Differenzbearbeitung der Muss-Differenzen einsehen
Modul: Artikelverwaltung
Anwendungsfall: Differenzbearbeitung der Muss-Differenzen einsehen
Neu/geändert:
In der Bestandskontrolle wird zum Zeitpunkt der Buchung einer Differenz der Differenztyp
und die Entscheidung über die Differenz dokumentiert. Diese können Sie im Detailbereich
einsehen.

Beispiel: Differenzbearbeitung bei einer Übermengemit Entscheidung 'Akzeptieren'

Beispiel: Differenzbearbeitung bei Fehlmengemit Entscheidung 'Gutschrift anfordern ohneNachbestellen'
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4 Warenlogistik
4.1 Gültigkeit von Spätauftragseinstellungen auch für Abholungen
Modul:Warenkorbermittlung, Warenlogistik
Anwendungsfall: Spätauftragseinstellungen auch für Abholungen
Neu/geändert:
Bisher fand die Spätauftragseinstellung nur bei Lagerartikeln Anwendung, d.h. nur für Lager-
artikel konnte man einstellen, dass diese nur/nie im Spätauftrag bestellt werden sollen.
Im Falle von Kühlartikel oder BtM ist solch eine Einstellung auch für Abholungen sinnvoll,
denn diese werden nur in extremen Ausnahmefällen nachts geliefert. Deshalb können Sie
nun auch für Abholungen einstellen, dass diese nie im Spätauftrag bestellt werden.
Aktivieren Sie dazu imWarenkorbermittlungsmodell unter Einstellungen >Waren-
korbermittlung > Nachlieferungen die Checkbox Spätauftragseinstellungen berück-
sichtigen.

4.2 Artikel von Direktlieferanten auch in anderen Warenkörben bestellen
Modul:Warenkorbermittlung, Warenlogistik
Anwendungsfall: Artikel von Direktlieferanten auch in anderen Warenkörben bestellen
Neu/geändert:
Bisher konnten Sie Artikel, die als 'nur direkt bestellbar' gekennzeichnet sind, nur in einem
Warenkorb für den Anbieter (Direktlieferant) bestellen.
Falls Sie jedoch einen sogenannten Depotvertrag mit einem Großhändler abgeschlossen
haben, können Sie nun einige dieser Artikel trotzdem über den Großhändler bestellen.
Aktivieren Sie dazu imWarenkorbermittlungsmodell unter Einstellungen > Allgemein die
Checkbox Gültigkeit auch für nicht direkt bestellbare Artikel.
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4.3 Berücksichtigung des festen Mindestbestands bei der Waren-
korbermittlung
Modul:Warenkorbermittlung, Warenlogistik
Anwendungsfall: Berücksichtigung des festen Mindestbestands bei der Waren-
korbermittlung
Neu/geändert:
Bisher konnten Sie Artikel für eine Spätauftragsbestellung vorsehen, solange der Bestand grö-
ßer als der Tagesbedarf ist. Jetzt können Sie diese Einstellung erweitern um die Option, dass
aber in jedem Fall der feste Mindestbestand berücksichtigt werden soll.
Es wird daraufhin immer geprüft ob Artikel mit festem Mindestbestand weiterhin im Spät-
auftrag bleiben sollen, wenn der feste Mindestbestand erreicht ist. Wenn die Option aktiviert
ist, wird bei Unterschreitung des festen Mindestbestandes der Artikel, auch wenn der Tages-
bedarf gedeckt ist, schon früher bestellt und wird, sofern er im Spätauftrag vorhanden ist,
umgebucht.
Aktivieren Sie dazu imWarenkorbermittlungsmodell unter Einstellungen > Spätauftrag
die Checkbox Festen Mindestbestand berücksichtigen. Diese ist nur eingabefähig, wenn
dei Option Solange Bestand größer Tagesbedarf ausgewählt ist.
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4.4 Archivübersicht und Lieferungen-Übersicht zeigt Detailinformationen
Modul:Warenlogistik
Anwendungsfall: Archivübersicht einsehen
Neu/geändert:
In die Archivübersicht und die Lieferungen-Übersicht wurde ein Detailbereich auf-
genommen, in welchem Sie folgende Buchungsinformationen sehen: Zeitpunkt, Mitarbeiter
und Arbeitsplatz.

In der Erweiterten Suche (Suchen - F2) können Sie im Archiv nun auch nach dem Mit-
arbeiter suchen, welcher die Buchung getätigt hat.

4.5 Anzeige im Archiv optimiert
Modul:Warenlogistik
Anwendungsfall: Archiv einsehen
Neu/geändert:
Im Archiv wird nun zusätzlich eine Spalte für den Buchungs-EK pro Position eingeführt.
Damit wird die in der Kopfzeile dargestellte Summe für den Buchungswert des Auftrags
nachvollziehbarer. Auch in der SpalteWert wird nun der Buchungs-EK und nicht mehr der
Effektive EK berücksichtigt.
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Für Retouren, d.h. Gutschriften werden die Spalten nun wie folgt umbenannt, um den tat-
sächlichen Inhalt zu benennen:

l Die Spalte Buchungs-EK heißt hier Gutschriftsw. und zeigt den Gutschriftwert der Gut-
schriftsposition an (pro Packung).

l Die Spalte Effektiver EK heißt hier Retouren-EK und zeigt den Retouren-EK der zuge-
ordneten Retourenposition an (pro Packung).

l Die Spalte Wert berechnet sich hier aus Menge * Gutschriftwert.

l Um Platz zu sparen wird das Icon 'Angebot oder Direktbezug' im Reiter Artikelinfo
angezeigt.
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5 Cross-Selling
5.1 Das neue Modul 'Cross-Selling'
Modul: Cross-Selling
Anwendungsfall: Cross-Selling verwalten
Neu/geändert:
Im Modul Cross-Selling verwalten Sie die Artikelgruppen, welche Sie als Cross-Selling-Emp-
fehlungen beim Verkauf angezeigt bekommen möchten.
Dafür legen Sie Ausgangsgruppen an, welche die im Verkauf erfassten Artikel widerspiegeln.
Diese Ausgangsgruppen können Sie anhand einer ABDA-Warengruppe oder einer PZN erstel-
len.
Empfehlungsgruppen stellen die eigentlichen Gruppen von Artikeln dar, welche im Verkauf
anhand der erfassten Artikel (der Ausgangsgruppe) als zusätzliche Verkaufsempfehung vor-
geschlagen werden.
Einer Ausgangsgruppe können Sie verschiedene Empfehlungsgruppen zuweisen.
In einem Verkauf werden maximal 5 der in den Empfehlungsgruppen hinterlegten Artikel
anhand der Ausgangsgruppe des verkauften Artikels als Cross-Selling-Empfehlung vor-
geschlagen, und es werden bis zu vier Empfehlungsgruppen berücksichtigt.

Wenn Sie in Ihrer Apotheke das Berechtigungskonzept zum Schutz bestimmter Funk-
tionen umgesetzt haben, dann können Sie diese Funktion bzw. dieses Modul nur nutzen,
wenn der Arbeitsplatz oder Sie als Benutzer die erforderliche Berechtigung haben.
Zum Anlegen und Ändern von Ausgangs- und Empfehlungsgruppen im Modul Cross-Selling
benötigen Sie die Berechtigung Leiter oder Cross-Selling-Verantwortlicher.

Das Modul Cross-Selling wird als kostenpflichtiges Zusatzmodul angeboten. Wenden
Sie sich bei Interesse an Ihre PHARMATECHNIK-Hotline.

Sie finden das Modul Cross-Selling auf dem IXOS Desktop und in der IXOS-Menüleiste

im Menü Beratung.

Das Fenster Cross-Selling verwalten teilt sich in folgende Übersichten:
l Ausgangsgruppen - Ausgangsgruppen sind Gruppen von Artikeln, zu welchen im Ver-
kauf zusätzliche Verkaufsempfehlungen gegeben werden sollen.

l Empfehlungsgruppen - Zu empfehlende Artikelgruppe, welche einer oder mehreren
Ausgangsgruppen zugeordnet werden.
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Beispiel: Ausgangsgruppen

Beispiel: Empfehlungsgruppen
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5.2 Ausgangsgruppe anlegen und bearbeiten
Modul: Cross-Selling
Anwendungsfall: Cross-Selling Ausgangsgruppe anlegen und bearbeiten
Neu/geändert:

Sie können eigene Ausgangsgruppen anlegen und selbst angelegte und von

PHARMATECHNIK angelegte Ausgangsgruppen bearbeiten. Von PHARMATECHNIK

angelegte Ausgangsgruppen, welche Sie bearbeitet haben, werden mit dem Icon
gekennzeichnet.

l Wählen Sie in der Übersicht Neue ABDA-WGr. - F3, wenn Sie eine Ausgangsgruppe
anhand einer ABDA-Warengruppe anlegen möchten.

l Wählen Sie in der Übersicht Neuer Artikel - Strg+F3, wenn Sie eine Ausgangsgruppe
anhand einer Pharmazentralnummer anlegen möchten.

l Wählen Sie in der Übersicht Bearbeiten - F5, wenn Sie eine Ausgangsgruppe bear-
beiten möchten.

l Wählen Sie in der Übersicht Unsichtbar - F6 wenn Sie (vorerst) nicht möchten, dass für
die Ausgangsgruppe Cross-Selling-Empfehlungen angezeigt werden.

l Einer Ausgangsgruppe ordnen Sie mit Empf.gr. zuordnen - F3 eine oder mehrere Emp-
fehlungsgruppen zu, welche Artikel enthalten, die beim Verkauf angezeigt werden.

l Wählen Sie im Bearbeitungsmodus Unsichtbar - F6 oder deaktivieren Sie im Bear-
beitungsfenster bei Empfehlungsgruppen ggf. die Checkbox in der Spalte Sichtbar,
wenn Sie (vorerst) nicht möchten, dass die Empfehlungsgruppe als Cross-Selling-Emp-
fehlung angezeigt wird.

l Sortieren / Sie die Empfehlungsgruppen, so dass die Anzeige im Kassenfenster
Ihren Vorstellungen entspricht:
Die erste Empfehlungsgruppe wird links oben angezeigt, die zweite rechts oben, die
dritte links unten und die vierte rechts unten.
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5.3 Vorschau für Ausgangsgruppe einsehen
Modul: Cross-Selling
Anwendungsfall: Vorschau für Ausgangsgruppe einsehen
Neu/geändert:
Die Vorschau für eine Ausgangsgruppe zeigt die Anzeige, wie sie im Verkauf verwendet wer-
den wird.
Markieren Sie die Ausgangsgruppe in der Übersicht oder im Bearbeitungsmodus und wählen
Sie Vorschau - F11.

Das Fenster Cross Selling-Empfehlungen öffnet sich.
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5.4 Zurücksetzen der Änderungen
Modul: Cross-Selling
Anwendungsfall: Zurücksetzen der Änderungen an einer Cross-Selling Ausgangsgruppe
Neu/geändert:
Wenn Sie eine von PHARMATECHNIK vordefinierte Ausgangsgruppe bearbeitet haben, kön-
nen Sie jederzeit die Standardzusammensetzung der unveränderten Ausgangsgruppe wie-
derherstellen.
Markieren Sie die veränderte Ausgangsgruppe in der Übersicht und wählen Sie Zurück-
setzen - F4.
Oder:
Im Bearbeitungsmodus wählen Sie Zurücksetzen - Strg+F4.

Die veränderte Ausgangsgruppe wird gelöscht. Mit Hilfe der Abfrage können Sie ent-
scheiden, ob die von PHARMATECHNIK vordefinierte Ausgangsgruppe sichtbar oder
unsichtbar wiederhergestellt werden soll.

5.5 PT-Standard für eine bearbeitete Ausgangsgruppe einsehen
Modul: Cross-Selling
Anwendungsfall: PT-Standard für eine bearbeitete Ausgangsgruppe einsehen
Neu/geändert:
Wenn Sie eine von PHARMATECHNIK vordefinierte Ausgangsgruppe bearbeitet haben, kön-
nen Sie jederzeit die Standardzusammensetzung der unveränderten Ausgangsgruppe wieder
einsehen.
Markieren Sie die veränderte Ausgangsgruppe in der Übersicht oder nutzen Sie den Bear-
beitungsmodus und wählen Sie PT-Standard anzeigen - Strg+F8.

Das Fenster Original PT-gepflegte Ausgangsgruppe anzeigen öffnet sich.
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5.6 Ausgangsgruppe löschen
Modul: Cross-Selling
Anwendungsfall: Ausgangsgruppe löschen
Neu/geändert:
Eine selbst angelegte Ausgangsgruppe können Sie löschen. Eine von PHARMATECHNIK vor-
definierte Ausgangsgruppe, welche Sie geändert haben, können Sie nur auf die Aus-
gangseinstellungen zurücksetzen, wie oben beschrieben.
Markieren Sie die selbst angelegte Ausgangsgruppe in der Übersicht und wählen Sie
Löschen - F4.
Oder:
Im Bearbeitungsmodus wählen Sie Löschen - Strg+F4.

5.7 Erweiterte Suche nach Ausgangsgruppen
Modul: Cross-Selling
Anwendungsfall: Erweiterte Suche nach Ausgangsgruppen
Neu/geändert:
Wenn die Standardsuche nach Ausgangsgruppen nicht ausreicht, können Sie über weitere
Suchkriterien eine erweiterte Suche ausführen.
Nutzen Sie dafür in der Übersicht die Funktion Erweiterte Suche - Strg+F2.

Das Fenster Erweiterte Cross-Selling Ausgangsgruppen-Suche öffnet sich.
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5.8 Empfehlungsgruppen anlegen und bearbeiten
Modul: Cross-Selling
Anwendungsfall: Cross-Selling Empfehlungsgruppe anlegen und bearbeiten
Neu/geändert:

Sie können eigene Empfehlungsgruppe anlegen und selbst angelegte und von

PHARMATECHNIK angelegte Empfehlungsgruppen bearbeiten. Von PHARMATECHNIK

angelegte Empfehlungsgruppen, welche Sie bearbeitet haben, werden mit dem Icon
gekennzeichnet.

l Wählen Sie in der Übersicht Neue Empf.gr. - F3, wenn Sie eine Empfehlungsgruppe
anlegen möchten.

l Wählen Sie in der Übersicht Bearbeiten - F5, wenn Sie eine bereits angelegte Emp-
fehlungsgruppe bearbeiten möchten.

l Wählen Sie Neuer Artikel - F3, wenn Sie der Empfehlungsgruppe einen Artikel zuord-
nen möchten.

l Wählen Sie Icon zuordnen - F5, wenn Sie einer Empfehlungsgruppe ein Cross-Selling-
Icon zuordnen möchten. .

l Wählen Sie im Bearbeitungsmodus Unsichtbar - F6 oder deaktivieren Sie im Bear-
beitungsfenster bei Artikeln ggf. die Checkbox in der Spalte Sichtbar, wenn Sie (vorerst)
nicht möchten, dass die Artikel der Empfehlungsgruppe als Cross-Selling-Empfehlung
angezeigt werden.

l Sortieren / Sie die Artikel, so dass die Anzeige im Empfehlungsfenster Ihren Vor-
stellungen entspricht.
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5.9 Vorschau für Empfehlungsgruppe einsehen
Modul: Cross-Selling
Anwendungsfall: Vorschau für Empfehlungsgruppe einsehen
Neu/geändert:
Die Vorschau für eine Empfehlungsgruppe zeigt die Anzeige, wie sie im Verkauf verwendet
werden wird.
Markieren Sie die Empfehlungsgruppe in der Übersicht oder im Bearbeitungsmodus und
wählen Sie Vorschau - F11.

Das Fenster Cross Selling-Empfehlungen öffnet sich.
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5.10 Zurücksetzen der Änderungen
Modul: Cross-Selling
Anwendungsfall: Zurücksetzen der Änderungen an einer Cross-Selling Empfehlungsgruppe
Neu/geändert:
Wenn Sie eine von PHARMATECHNIK vordefinierte Empfehlungsgruppe bearbeitet haben,
können Sie jederzeit die Standardzusammensetzung der unveränderten Empfehlungsgruppe
wiederherstellen.
Markieren Sie die veränderte Empfehlungsgruppe in der Übersicht und wählen Sie Zurück-
setzen - F4.
Oder:
Im Bearbeitungsmodus wählen Sie Zurücksetzen - Strg+F4.

Die veränderte Empfehlungsgruppe wird gelöscht. Mit Hilfe der Abfrage können Sie ent-
scheiden, ob die von PHARMATECHNIK vordefinierte Empfehlungsgruppe sichtbar oder
unsichtbar wiederhergestellt werden soll.

5.11 PT-Standard für eine bearbeitete Empfehlungsgruppe einsehen
Modul: Cross-Selling
Anwendungsfall: PT-Standard für eine bearbeitete Empfehlungsgruppe einsehen
Neu/geändert:
Wenn Sie eine von PHARMATECHNIK vordefinierte Empfehlungsgruppe bearbeitet haben,
können Sie jederzeit die Standardzusammensetzung der unveränderten Empfehlungsgruppe
wieder einsehen.
Markieren Sie die veränderte Empfehlungsgruppe in der Übersicht oder nutzen Sie den Bear-
beitungsmodus und wählen Sie PT-Standard anzeigen - Strg+F8.

Das Fenster Original PT-gepflegte Empfehlungsgruppe anzeigen öffnet sich.
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5.12 Empfehlungsgruppe löschen
Modul: Cross-Selling
Anwendungsfall: Empfehlungsgruppe löschen
Neu/geändert:
Eine selbst angelegte Empfehlungsgruppe können Sie löschen. Eine von PHARMATECHNIK
vordefinierte Empfehlungsgruppe, welche Sie geändert haben, können Sie nur auf die Aus-
gangseinstellungen zurücksetzen, wie oben beschrieben.
Markieren Sie die selbst angelegte Empfehlungsgruppe in der Übersicht und wählen Sie
Löschen - F4.
Oder:
Im Bearbeitungsmodus wählen Sie Löschen - Strg+F4.

5.13 Erweiterte Suche nach Empfehlungsgruppen
Modul: Cross-Selling
Anwendungsfall: Erweiterte Suche nach Empfehlungsgruppen
Neu/geändert:
Wenn die Standardsuche nach Empfehlungsgruppen nicht ausreicht, können Sie über weitere
Suchkriterien eine erweiterte Suche ausführen.
Nutzen Sie dafür in der Übersicht die Funktion Erweiterte Suche - Strg+F2.

Das Fenster Erweiterte Cross-Selling Empfehlungsgruppen-Suche öffnet sich.
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6 Reports
6.1 Neue vordefinierte Abfragen, Felder und Optionen der Ergeb-
nisverarbeitung
Modul: Reports
Anwendungsfall: Abfragen aufrufen, bearbeiten und verarbeiten
Neu/geändert:
Im Modul Reports stehen Ihnen folgende neue vordefinierte Abfragen, Felder oder Optio-
nen der Ergebnisverarbeitung zur Verfügung:

l Ergebniskategorie Artikel
l Abfrage unter Basisauswertungen: Potentielle Terminaufträge - Listet alle Lager-
artikel auf, die in einem vorgegebenen Zeitraum maximal x mal an einen Kunden
verkauft wurden. Diese Artikel könnten ggf. von Lager genommen werden, wenn
dafür ein Terminauftrag erstellt werden würde.
Nutzen Sie das Ergebnis ggf. zum Erstellen eines Terminauftrags in derWaren-
logistik.

6.2 Vertretung für interaktive Aufgabe festlegen
Modul: Reports
Anwendungsfall: Aufgaben erstellen
Neu/geändert:
Für erstellte Abfragen können Sie wie bisher Aufgaben und automatische Druckaufträge anle-
gen. Mit der Erweiterung des Moduls Notes ist es nun auch möglich, einen Vertreter zu
benennen, welcher die Aufgabe ausführen soll, falls der Verantwortliche verhindert ist.

Die Anzeige in der Kalenderansicht von Notes stellt sich wie folgt dar:
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7 Notes
7.1 Erweiterung der Notes und Optimierung des Kalenders
Modul: Notes
Anwendungsfall: Kalender einsehen
Neu/geändert:
Im Modul Notes sehen Sie folgende Übersichten, welche Sie über die Schaltflächen in der
Navigationsleiste am linken Bildrand öffnen können:

l Nachrichtenverwaltung (Nachrichten)

l Kalenderverwaltung (Kalender): Beim Öffnen der Notes ist standardmäßig die Kalen-
derverwaltung eingeblendet.

l Aufgabenverwaltung (Aufgaben)

l Aufgabensteuerung

Die Übersicht der 'Termine' wurde in Kalender umbenannt, da hier sowohl Termine als auch
Aufgaben angezeigt werden.
Termine sind einfache Kalendereinträge für z.B. Meetings, Urlaub usw, die primär zur Arbeits-
zeitplanung dienen.
Aufgaben sind Kalendereinträge, die explizit "abgearbeitet" werden und deren Abarbeitung
durch die Aufgabensteuerung sowie eine neue Erinnerungsfunktion für Aufgaben bei der täg-
lichen Erstanmeldung in IXOS unterstützt wird.

Die Kalender der einzelnen Mitarbeiter werden in den Bedienerfarben der Mitarbeiter ange-
zeigt, um die Wiedererkennung zu erleichtern. Der aktuelle Bediener wird in Navi-
gationsbereich auf der linken Seite zuoberst angezeigt.

Wie bisher wird beim Öffnen von Notes aus dem Menü Kooperation zunächst
der Kalender des aktiven Bedieners sowie der Apothekenkalender eingeblendet. Die
Anzeige des Apothekenkalenders kann wie bisher per Konfigurationsparameter ausblendbar
eingestellt werden.

Beim Öffnen von Notes über den Info-Button in der Navigationsleiste öffnen sich wie bis-
her die Nachrichten.
Zur besseren Unterscheidung der unterschiedlichen Einträge im Kalender wurden folgende
Icons eingeführt:

l Icon - Aufgabe oder Termin mit hoher Priorität

l Icon - Aufgabe oder Termin mit niedriger Priorität
l Icon - Aufgabe oder Termin mit Serienfunktion

l <kein Aufgaben-Icon> - Termine

l Icon - Standardaufgabe, d.h. in Notes erstellt
Mit Installation der neuen IXOS-Version werden ursprüngliche Aufgaben, welche in
Notes erstellt wurden, in einen Termin umgewandelt.
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l Icon - Interaktive Reports-Aufgabe zur Ausführung einer Abfrage in Reports, in
Reports erstellt
Mit Installation der neuen IXOS-Version werden ursprüngliche (Reports-)Auf-
gaben/Serien in Standardaufgaben/Serien umgewandelt. Wenn der Startzeitpunkt der
Aufgabe in der Vergangenheit liegt, wird sie als 'erledigt' gekennzeichnet.

l Icon - Automatisch ablaufende Aufgabe mit Ausführung und Ausdruck einer Report-
Abfrage, in Reports erstellt
Mit Installation der neuen IXOS-Version werden ursprüngliche automatisch ablaufende
Druckaufgaben/Serien in Standardaufgaben/Serien umgewandelt. Wenn der Start-
zeitpunkt der Aufgabe in der Vergangenheit liegt, wird sie als 'erledigt' gekennzeichnet.

Die ausgegrauten Versionen der Icons stehen für erledigte Aufgaben.
Aufgaben mit abgelaufener Fälligkeit werden in roter Schrift hervorgehoben; abgelaufene
Termine in grauer Schrift.

7.2 Signalisierung von Aufgaben des aktuellen Tages
Modul: Notes
Anwendungsfall: Anmelden an IXOS oder Öffnen des eigenen Bedienerreiters
Neu/geändert:
Wenn für einen Mitarbeiter am aktuellen Tag Aufgaben zur Erledigung anstehen, dann wird
beim erstmaligen Aktivieren des Bedienerreiters das Fenster Heutige Aufgaben auf-
geblendet. Es werden die Aufgaben des aktuellen Tages sowie die überfälligen Aufgaben
angezeigt.
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Nachdem Sie die Aufgaben eingesehen haben, wählen Sie eine der folgenden Optionen:

l Bestätigen Sie mit OK und beginnen Sie Ihre Arbeit mit IXOS.
l Wählen Sie Aufgaben öffnen.

Das Modul Notes wird mit der Aufgabenübersicht geöffnet. Hier sehen Sie alle Auf-
gaben, die Ihnen und der gesamten Apotheke zugeteilt sind. Details dazu erfahren Sie
im nächsten Kapitel.

7.3 Aufgabenmanagement mit Hilfe der Aufgabenübersicht
Modul: Notes
Anwendungsfall: Aufgaben einsehen
Neu/geändert:
Die Übersicht der Aufgaben erlaubt ein gezieltes Aufgabenmanagement in der Apotheke.
Sie sehen alle Ihnen und der Apotheke zugewiesenen aktiven und erledigten Aufgaben. Auch
Aufgaben, bei denen Sie als Vertretung eingetragen sind, werden eingeblendet.
Die Anzeige der Aufgaben kann durch Filterung gesteuert werden: Eine Ausweitung des Zeit-
filters von aktuellen Aufgaben auf die Aufgaben der Woche oder des Monats ist ebenso
möglich wie eine Einschränkung des Aufgabenfilters auf einfache Aufgaben aus Reports oder
automatisch ablaufende Druckaufträge aus Reports oder auf Standardaufgaben.
Zusätzlich zum Zugang über Notes können Sie die aktuellen Aufgaben aufrufen, indem Sie

auf das Aufgaben-Icon in der IXOS Menüleiste klicken, sofern mindestens eine Aufgabe
am aktuellen Tag erledigt werden muss.
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7.4 Reportaufgaben ausführen
Modul: Notes
Anwendungsfall: Reportaufgaben ausführen
Neu/geändert:
Um eine Reportaufgabe auszuführen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Markieren Sie die Aufgabe und wählen Sie Ausführen - F12.
Das Modul Reports wird mit der Abfrage geöffnet.

2. Nehmen Sie ggf. Änderungen, wie bspw. eine Ergebnisbearbeitung (Mas-
sendatenverarbeitung) vor.
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3. Schließen Sie die Abfrage mit Abfrage erledigt ab.
Sie kehren zur Aufgabenübersicht zurück. Die Aufgabe wird unter erledigten Auf-

gaben angezeigt.
Es wird ein Protokoll der ursprünglichen Abfrage als PDF-Dokument gespeichert, ein-

sehbar im Detailbereich unter Vorher , sowie ein Protokoll der ggf. geänderten

Abfrage, einsehbar im Detailbereich unter Nachher .

Das Bereitstellen dieser PDF-Dokumente wird als kostenpflichtige Zusatz-
funktion angeboten. Wenden Sie sich bei Interesse an Ihre PHARMATECHNIK-Hot-
line. Sie benötigen dafür eine der Lizenzen Reports Profi, MMR Reports oder MMR
Reports Profi.

Damit haben Sie eine Aufgabe ausgeführt.

Auch wenn eine Aufgabe bereits abgearbeitet und als erledigt gekennzeichnet wurde,
kann sie wiederholt mit Ausführen F12 ausgeführt werden.

7.5 Termine und Terminserien anlegen
Modul: Notes
Anwendungsfall: Termine und Terminserien anlegen
Neu/geändert:
Ausgangssituation: Termine können Sie nur aus der Kalenderübersicht anlegen.
Gehen Sie wie folgt vor:

1. Optional selektieren Sie im Kalender den Starttag sowie den -zeitpunkt für den
gewünschten Termin oder doppelklicken Sie diesen Zeitpunkt.

2. Ansonsten wählen Sie Neu - F3.
Das Fenster Typ für Neuanlage auswählen öffnet sich.

3. Wählen Sie die Option Termin.
Das Fenster Termin anlegen öffnet sich.
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4. Geben Sie die Daten für den Termin ein.

Den Ausführungszeitpunkt eines Termins bzw. einer Aufgabe ohne Serienfunktion
können Sie im Modul Notes im Terminkalender auch mit Drag&Drop verschieben.
Selektieren Sie dazu den Termin mit dem Mauszeiger und verschieben Sie den Termin
mit gehaltener linker Maustaste bis zum gewünschten Ausführungszeitpunkt.

5. Aktivieren Sie Ganztägiges Ereignis, wenn der Termin für den gesamten Tag
geplant werden soll.

6. Wählen Sie ggf. Serientyp - F6, um festzulegen, ob und in welchem Rhythmus der Ter-
min wiederholt werden soll. Die Kennzeichnung im Kalender erfolgt mit dem Icon.

Beachten Sie, dass bei monatlicher Ausführung des Termins die Option 'am letz-
ten' Arbeitstag des Monats (alle 2 Monate, usw.) dazugekommen ist.

7. Schließen Sie die Terminerstellung mit OK - F12 ab.

7.6 Standardaufgaben und Standardaufgabenserie anlegen
Modul: Notes
Anwendungsfall: Standardaufgaben und Standardaufgabenserie anlegen
Neu/geändert:
Im Modul Notes legen Sie Standardaufgaben an, d.h. Aufgaben, welche nicht mit dem
Modul Reports gekoppelt sind.
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(Standard-)Aufgaben unterscheiden sich von Terminen dadurch, dass für Aufgaben eine Ver-
tretung auswählbar ist und eine Nachverfolgung der Erledigung angeboten wird, wodurch
ein effektives Aufgabenmanagement und -controlling gesichert ist. Termine dagegen kön-
nen ortsgebunden sein und als privat gekennzeichnet werden.
Ausgangssituation: Aufgaben können sowohl aus der Kalenderübersicht als auch aus der Auf-
gabenübersicht und der Aufgabensteuerung angelegt werden.
Gehen Sie wie folgt vor:

1. Optional selektieren Sie im Kalender den Starttag sowie den -zeitpunkt für den
gewünschten Termin oder doppelklicken Sie diesen Zeitpunkt und fahren mit Schritt 3
fort.

2. Wählen Sie Neu - F3.
Falls Sie die Kalenderübersicht geöffnet haben, müssen Sie zunächst im Fenster Typ
für Neuanlage auswählen die Option Aufgabe selektieren.

Das Fenster Aufgabe anlegen öffnet sich.

3. Geben Sie die Daten für die Aufgabe ein.

Den Ausführungszeitpunkt eines Termins bzw. einer Aufgabe ohne Serienfunktion
können Sie im Modul Notes im Terminkalender auch mit Drag&Drop verschieben.
Selektieren Sie dazu den Termin mit dem Mauszeiger und verschieben Sie den Termin
mit gehaltener linker Maustaste bis zum gewünschten Ausführungszeitpunkt.

4. Tragen Sie ggf. eine Vertretung ein.
5. Aktivieren Sie Ganztägiges Ereignis, wenn die Aufgabe für den gesamten Tag

geplant werden soll.

6. Wählen Sie ggf. Serientyp - F6, um festzulegen, ob und in welchem Rhythmus die Auf-
gabe wiederholt werden soll. Die Kennzeichnung im Kalender erfolgt mit dem
Icon.

Beachten Sie, dass bei monatlicher Ausführung des Termins die Option 'am letz-
ten' Arbeitstag des Monats (alle 2 Monate, usw.) dazugekommen ist.

7. Schließen Sie die Aufgabenerstellung mit OK - F12 ab.

Damit haben Sie einen Termin bzw. eine Aufgabe angelegt.
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7.7 Interaktive Aufgabe oder automatisch ablaufende Druckaufgabe anlegen
Modul: Notes
Anwendungsfall: Aufgabe und Aufgabenserie anlegen
Neu/geändert:
Sie können im Modul Reports für einen Mitarbeiter oder für die gesamte Apotheke wie bis-
her interaktive Aufgaben oder Aufgabenserien zum Ausführen von Abfragen anle-
gen. Ebenso ist das Anlegen von automatisch ablaufenden Druckaufgaben, ebenso als
Serie wie bisher möglich.
Automatische Druckaufträge werden immer der gesamten Apotheke zugewiesen.
Neu ist, dass bei Aufgaben eine Vertretungsperson eingetragen werden kann, welche im Fall
der Verhinderung des Verantwortlichen die Aufgabe übernehmen kann.

7.8 Termin, Aufgabe, Terminserie und Aufgabenserie bearbeiten
Modul: Notes
Anwendungsfall: Termin, Aufgabe, Terminserie und Aufgabenserie bearbeiten
Neu/geändert:
Sie können sowohl Termine und Aufgaben als auch Terminserien und Aufgabenserien bear-
beiten.
Nutzen Sie dazu die Funktionen Bearbeiten - F5 bzw. Serie bearbeiten - F5.
Ihnen stehen die gleichen Felder wie beim Anlegen der Einträge zur Verfügung.
Bei Serien wird eine Beschreibung des Serienablaufs eingeblendet. Mit Serientyp - F6 kann
auch dieser Ablauf bearbeitet werden.
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Aus einem einmaligen Termin und einer einmaligen Aufgaben kann nachträglich eine Serie
erstellt werden. Eine Terminserie kann in einen einfachen Termin umgewandelt werden.
Eine Aufgabenserie kann nicht in eine einfache Aufgabe umgewandelt, dafür aber vorzeitig
beendet werden. So bleiben die bisherigen Protokolle erhalten.

7.9 Standardaufgaben als erledigt kennzeichnen
Modul: Notes
Anwendungsfall: Aufgaben als erledigt kennzeichnen
Neu/geändert:
Die Erledigung von Standardaufgaben, sowohl von einmaligen als auch einzelnen Aufgaben
einer Serie können Sie vermerken.
Nutzen Sie dazu die Funktion Erledigt setzen - F10.

Die erledigte Aufgabe wird in ausgegrauter Schrift inklusive der Icons angezeigt.
Falls Sie versehentlich die Erledigung vermerkt hatten, dann können Sie diese Kenn-
zeichnung mit Unerledigt setzen - F10 wieder rückgängig machen.

7.10 Informationstext für eine Aufgabe anlegen und einsehen
Modul: Notes
Anwendungsfall: Informationstext anlegen und einsehen
Neu/geändert:
In der Aufgaben-, Aufgabensteuerungs- und der Kalenderübersicht können Sie einen Infor-
mationstext zu einmaligen Aufgaben oder einzelnen Aufgaben einer Aufgabenserie hin-
terlegen.
Nutzen Sie dazu die Funktion Info - F6.
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Um den hinterlegten Informationstext aus den Übersichten einzusehen, wählen Sie Info - F6

oder klicken Sie einfach den Info-Button.

Das Fenster Infotext öffnet sich.

7.11 Aufgabensteuerung für effektives Aufgaben-Controlling
Modul: Notes
Anwendungsfall: Aufgabensteuerung einsehen
Neu/geändert:
Die Übersicht der Aufgabensteuerung erlaubt ein gezieltes Aufgabenmanagement inklu-
sive Planen, Verwalten, Überwachen und Umsetzen von Aufgabenstellungen in der Apotheke.
Sie sehen alle Aufgabenserien und einmaligen Aufgaben, sortiert nach aktiven und erle-
digten Aufgaben. Dies ermöglicht ein gezieltes Controlling der Aufgaben.
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Sie können die Anzeige von aktuellen (aktiven) Aufgaben auf alle Aufgaben ausweiten und
wie bei der Aufgabenübersicht auf Reportaufgaben, automatische Druckaufträge und Stan-
dardaufgaben einschränken.

Im Detailbereich sehen Sie allgemeine Informationen zu einmaligen Aufgaben sowie zu Auf-
gabenserien und eine Auflistung aller erstellten Protokolle. Aus dem Reiter Protokolle ist das
Ändern von Aufgaben und Serien, das Hinterlegen einer Information und das Ausführen von
Aufgaben möglich.



IXOS - Version 2014.5

Kapitel 8. Seite 45

8 Unterstützung beim Arbeiten mit IXOS
8.1 Die IXOS Service-Hotline: 08151 / 55 09 295
Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer
08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
IXOS Desktop links oben - unter dem Namen Ihrer Apotheke - angezeigt.

8.2 Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support
Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit Ihr Anliegen schnellstmöglich geklärt
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare für Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-
Plan, Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular für Ver-
brauchsmaterialien. Das Web-Portal des Online-Supports können Sie direkt in
IXOS jederzeit über das Icon in der Titelleiste von Hauptfenstern, sowie im Menü Büro
über den Eintrag Online-Support erreichen.

8.3 Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-Icon oder 'Alt + F1 - Onlinehilfe' wählen
Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen für alle neuen sowie
häufig verwendeten Funktionen.
Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter bear-
beitet werden soll, wählen Sie das Hilfe-Icon am rechten Rand der Navigationsleiste bzw.
rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Alt + F1 - Hilfe.
Die Onlinehilfe öffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten Fäl-
len sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie gerade
verwenden.

Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie können sich in der Onlinehilfe schnell über die neuesten Funktionen der aktuellen Ver-
sion informieren. Rufen Sie zunächst mit Alt + F1 - Hilfe die Onlinehilfe auf.
Klicken Sie dann im Inhaltsverzeichnis links auf das Buch Das ist neu.

Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen öffnet sich.

Sie haben hier folgende Möglichkeiten:

l Versionsbeschreibung aufrufen.
l Direkt zu den ausführlichen Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen springen.

l Versions-Historie aufrufen. Hier finden Sie die Neuerungen der letzten Versionen und
können direkt auf deren Beschreibungen zugreifen.
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